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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG GIENG DAY Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 100/KH- UBND Giéng Pdy, ngay 14 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Trién khai khic phuc cé4c ton tai han ché theo cac tiéu chi danh gia
Chi so cai cach hanh chinh va chi so Chuyen doi so (DTI) nam 2023,
Phwong hwong, giai phap cai thién thir hang trong nam 2024

Can ¢t Quyét dinh sé 857/QD-UBND ngay 27/3/2024 ciia UBND tinh
Quang Ninh vé Cong bd két qua Panh gia mirc d6 Chinh quyén dién tir cip s0,
cap huyén, cip x4 tinh Quang Ninh nim 2023; Quyét dinh sé 3794/QD-UBND
ngay 05/4/2024 ctia UBND thanh phé Ha Long Vé viéc cong bd xép hang Chi s6
cai cach hanh chinh cua cac phong chuyén mén, Uy ban nhan dan céc xa, phuong
trén dia ban thanh phd Ha Long ndm 2023; B4o céo danh gia cham diém két qua
thuc hién cai cach hanh chinh cua cac phong chuyén mon, Uy ban nhan dan cac
xa, phudng va két qua thyc hién mirc do chuyén doi so cap xa thanh phd Ha Long
nam 2023; K& hoach va chi dao cia UBND Thanh pho vé viéc thuc hién cac noi1
dung sau hC)i nghi cong bd xép hang chi s6 Cai cach hanh chinh va Chuyén d6i s6
cua cac phong, ban chuyén mén va UBND cac phuong, xa ndm 2023.

UBND phuong Giéng Pay xdy dung Ké hoach khic phuc ton tai, han ché
theo cac tiéu chi danh gia cac chi s6 do UBND phuong thuc hién va phuong
huodng, giai phap cai thién thir hang trong nam 2024 dbi voi cac chi s Cai cach
hanh chinh va Chuyén d6i s6 (DTI) ctia Phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nham khac phuc cac ton tai, han ché trong thuc hién chirc ning, nhiém
vu cia UBND phuong dé cai thién, nang cao chi sé6 CCHC va ICT nam 2023;
phan tich k§ ludng, thang than nhin nhan nhirng ton tai, han ché, xéc dinh phuong
hudng, giai phap cu thé dé khac phuc co hi¢u qua, nham gitr viing céc tiéu chi da
dat diém tdi da va phan d4u nang cao diém s céc tiéu chi trong nam 2024.

- Tiép tuc nang cao trach nhiém va vai tro 1anh dao cua nguoi dung dau cap
uy, chinh quyén, ting can bg, cong chirc ve cong tac cai cach hanh chinh va chinh
quyén dign tir.

‘ - Theo d6i, phat hién va co bién phap chi dao, kip thoi khic phuc nhiing
ton tai, han ché trong qué trinh trién khai thu:c hién cong tac CCHC, ICT; déanh
gia nhiing ndi dung lam tot hodc chua lam tot, nhitng thuan l¢i, kho khan dé tr do
tim ra cac giai phap va cach thac dieu hanh.

I1. NOI DUNG TON TAI, HAN CHE CAN KHAC PHUC

1. Vé B chi so6 cai cach hanh chinh:
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Nam 2023, dat 86,34/100 diém, xép loai tt, tang 3,29 diém so v6i nam

2022, xep hang tha 10/21 Phuong (gitr virng Vi tri nam 2022).
“1.1. Két qua cong tac chi dao diéu hanh CCHC: dat 14/17 diém, bj trix

03 diém, dat 82,35%.

Nguyén nhan bi trir diém:

- B4o cao cai cach hanh chinh Quy 1 va 9 thang qua han quy dinh; Bao céao
cai cach hanh chinh nam khoéng ndp.

- Bao c4o ky sb qua han: Nghi quyet s6 05 - NQ/TU ngay 09/4/2021 cua
Ban Chip hanh Pang vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong

dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén nam 2030.

- Thiéu minh chtng minh hoa hinh thirc phdi hop tuyén truyén cai cach
hanh chinh.

2. Ngi dung Ve cai cach thé ché dat 8/8 diém, dat 100%: Phan dau duy
tri gitr vitng dat diém toi da.

3. N§i dung cai cach thi tuc hanh chinh dat 17/18 diém, bi trir 01 diém,
dat 94,44%:

Nguyén nhan bi trir diém: Ty Ié khao sét sy hai long cua to chire, cong dan
giao dich thu tuc hanh chinh tai phuong dat 12,3%/15%.

4. Ni dung Cai cach to chirc B) may dat 5/5 diem, dat 100%: Phan dau
duy tri gitr virng dat diém toi da.

5. N§i dung cai cach ché @ cong vu: 12/15 diém bi trir 03 diém, dat
80%o:

Nguyén nhan bj trir diém: Khéng nop bao cao xay dung chinh quyén co so
nam 2023.

6. Noi dung cai cach tai chinh cong dat 9,50/10 diém, bj trir 0,5 diém,
dat 95%:

Nguyén nhan: Ty I¢& giai ngan dat 97,6% ké hoach vén giao.

7. Ngi dung xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
so: 15,84 diém/20 diém bi trir 4,16 diém, dat 79,22%:

Nguyén nhan bi trir diém: Thuc hién s6 héa hd so dat 99,1%:; Tao hd so
cong viéc, s dung hom thu cong vu... theo bicu do mire do cai thién noi dung xay
dung va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyen s6 nim 2023 cua Thanh phd
phuong Giéng Pay 1a don vi sut giam nhiéu nhat.

8. Noi dung diém thwéng dat 5/7diém, bj trir 02, diém, dat 71,43%.

~ Nguyén nhan bj trir diém: chi dat gidy khen cia UBND Thanh phé (trir 01
dieém); biém ty cham chénh trén 5% diém tham dinh (tr 01 diém).
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111. NOI DUNG TON TAI, HAN CHE BQ CHI SO CHUYEN POl SO
(DTI) NAM 2023: dat 696 diém/1000 diém xép 5/33 xa, phwong, xép thi
19/177 x&, phwong toan tinh.

1. Két qua:

Nam 2022 xép thu bac 101/177 x4, phudng toan tinh; xép thir 7/33 x4,
phuong toan Thanh pho; Nam 2023 xep thir bac 19/177 xa, phuong toan tinh (tang
82 bac so véi nam 2022), xep thir 5/33 x&, phuong toan thanh pho (tang 02 bac so
V61 nam 2022).

2. Phan tich diém chi sé DTI bi trir diém niam 2023 cu thé gom:

~ 2.1.Vénhanthirc sb: Pat 85/100 diém, dat ty 18 85% (diém trir 15 diém)
xep loai Tot.

Nguyé&n nhan bi trar diém:

- Tiéu chi thanh phan tinh sé luong to céng nghé sé cong ddng/téng sé dan
trén dia ban (T6 CNSCPD thanh 14p theo t6, khu theo d6 ty 1& nay rat thap); (2) Cac
cudc hop Ban chi dao chuyén d6i s6 c6 lac chua dam bao thoi gian; (3) Chua cap
nhat, dang tai day du cac thong tin trén cong thong tin dién tu thanh phan cua
phuong.

2.2 Véthé ché sb: Pat 100/100 diém: Dat ty 18 100%; dat mikc xuat sic.
Phan dau duy tri gitr vitng dat diém toi da.

2.3. Ha tang so: Dat 83,9 /100 diem, dat ty 18 83,9%, dat mikc tot (diem
trir 16,1 diém).

Nguyén nhan bi trer diém:

- B6 phan tiép nhan va tra két qua chua duoc trang bi: (1) Pau doc ma vach
tra ciu hd so TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua; (2) Hé théng danh gia
chét lwgng phuc vu cdng chuc tai B phan tiép nhan va tra két qua; (3) Kios cap
sb thir tu tai bo phan tiép nhan va tra két qua chua duogc trang bi; (4) Hé théng
chéng set lan truyén bao vé mang LAN:; (5) Hé thong tuong lira/giam sét truy
nhap bao vé mang LAN; (6) Sb lugng thué bao truy nhap Internet bang rong - tai
liéu minh chirng khong dam bao.

2.4. Nhan lyc s6: Pat 100/100 diém, dat ty [¢ 100%, dat mic xuat sic
Phan dau duy tri giir viing dat diém tdi da.

2.5. An toan théng tin mang: Pat 20/100 diém, dat tir [ 20%, diém cao
nhat ndi dung nay Ia 20 diém; diém trung binh 1a 12,20 diém (diém trir 80
diém).

Nguyén nhan bi trir diém:

(1) Chua c¢6 can bg, cong chac thuc hién nhiém vu chuyén trdch CNTT,
chuyén di s6 & phuong kiém nhiém, trinh d9 dat chuan k¥ nang ung dung CNTT
co ban; (2) Lap va phé duyét hd so cap do, phuong an bao vé theo ho so dé xuat
cap do an toan thong tin; (3) May tinh cai dit, phong, chéng ma doc chwa hiéu
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qua; (4) Heé thong thong tin cia don vi chua ¢6 day du phuong an (ng ciru sy co
tan cong.

2.6. Hoat ddng chinh quyén so: Dat 163,2/200 diém, dat ty I¢ 81,6%,
dat mirc tot (diem trir 36,8 diém).

Nguyén nhan bi tre diém: (1) Tao hé so cong vigc; (2) su dung hop thu
dién tu cong vu; ( 3) Khong cung cap minh ching day du dé danh gia cho cac tiéu
chi nén dan dén diém thap.

2.7. Hoat ddng kinh té sb: Dat 78.8/150 diém, dat ty I¢ 52,5%, dat miic
trung binh (diém trir 71,2 diem).

Nguyén nhan bi trir diém: (1) Viéc ty danh gia va cung cap tai liéu minh
chung khong day du; (2) Ho san xuat kinh doanh, ho kinh doanh ca thé c6 giao
dich thuong mai dién ta thap.

2.8. Hoat dong xa hi s6: Pat 65/150 diém, dat 43,3%, dat mirc dudi
trung binh (diem tri 85 diem).

Nguyén nhan bi trie diém: (1) Ho gia dinh c6 dia chi sé thap (trén tong s6
ho gia dinh); (2) Tu danh gia, cung cap tai liéu minh ching chwa day du; (3) Nguoi
dan c6 danh tinh dién ti, tai khoan dinh danh (VnelD) chua dat 100%; (4) Ty 1€
ngu’ol dan c6 hd so suc khoe dién tir chua dat 100%; (5) Nguoi trr 15 tudi tro 1én
c6 tai khoan giao dich tai ngan hang hoic céc to chire duoc phép khac chua cao.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAlI,
HAN CHE:

~ Xac dinh r6 nhing ton tai, han ché va nguyén nhan, UBND phuong
Giéng Day xac dinh phuong hudng va cac giai phap khac phuc dé cai thién,
nang cao cac chi s6 trong nam 2024 nhu sau:

1. Giai phap khic phuc dé ning cao chi s6 cai cach hanh chinh
(CCHCQ):

Chi s6 CCHC duoc xéac dinh trén 08 nodi dung gdm: (1) Cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC; (2) Cai cach thé ché; (3) Cai cach thu tuc hanh chinh; (4) Cai
cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc; (5) Cai cach ché do cong vy; (6) Cai
cach tai chinh cong; (7) Xay dung va phat trién chinh quyén sd; (8) Piém thuong.
Can cu vao 08 ndi dung, UBND phuong trién khai thuc hién, cu thé:

(1) Péi véi néi dung chi dao, diéu hanh ciia UBND phuwong.

Chi dao, trién khai xay dung va ban hanh day da Ké hoach; chuong trinh;
béo céao theo Nghi quyét; K& hoach; cong van va chi dao cua cap trén; tong hop
va cung cap day du minh ching, | ho so, tai liéu, dung thoi gian quy dinh lién quan
dén cong tac CCHC; thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC.

Phan cong thuc hién: Giao B phan: Van phong - Théng ké va Cong chirc
duoc phan cong phu trach vé cai cdch hanh chinh tham muu thyc hién cac ndi
dung trén.
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(2) Péi véi ngi dung cdi cdch thé ché.

Tiép tuc duy tri, gitt vitng chi sb, ndi dung vé cai cach thé ché nham dat
diém to1 da.

Phén céng thuc hién: Giao B phan: Tu phap,Van phong - Théng ké va
Cong chirc dugc phan cong phu trach vé cai cach hanh chinh tham muu thyc hién
cac ndi dung trén.

(3) Péi véi noi dung Cdi cdch thii tuc hanh chinh.

Xay dung, ban hanh Ké hoach t6 chirc thuc hién day du, dung quy dinh Ve
cai cach thu tuc hanh chinh; thyc hién nghiém, day du bao cao theo Nghi quyét;
K¢é hoach chi dao ciia Tinh va Thanh phd dtng thoi gian quy dinh.

Phan cong thuc hién: Giao B phan: Van phong - Théng ké va Cong chiic
duoc phan cong phu trach vé cai cach hanh chinh; kiém soat TTHC, can b9, cong
chtrc phuong (theo linh vuc chuyén mon) tham muu thyc hién cac ndi dung trén.

(4) Péi véi chi sé ni dung Cdi cdch to chirc bé may.

Xay dyng, ban hanh K& hoach thyuc hién tdt cong tac cai cach td chirc bod
mMay va duy tri gilr viing chi s6 da dat duogc.

Phan cong thyc hi¢n: Giao B6 phan:Van phong - Théng ké va Cong chuc
dugc phan cong phu trach vé cai cach hanh chinh tham muu thyc hién cac ndi
dung trén.

(5) Péi véi chi so néi dung Cii cach ché dp cong vu.

Chi dao, thyc hién t6t cong tac cai cach ché d6 cong vu; ky sd 100% giri
trén Chinh quyén dién tir dé dat duoc diém tdi da theo thang diém.

Phan cong thyc hi¢n: Giao B§ phan Van phong - Théng ké va Cong chic
dugc phan cong phu trach vé€ cai cach hanh chinh tham muu thyc hién céc noi
dung trén.

(6) Péi véi chi s6 ndi dung cdi cdch Tai chinh cong.

Chi dao trién khai thyc hién t6t cong tac thu, chi ngan sach, dic biét cac
chi tiu phuong tryc tiép thu; thuc hién kip thoi, dat chi ti€u, ding quy dinh vé

giai ngan vén dau tu cong; dam bao vé thu nhap binh quan dau nguoi/thang va
thu nhép tang thém dbi voi Can bo, cong chc....dé dat diém t6i da.

Phan cong thuc hién: Giao BO phan Tai chinh - K& toan tham muu thuc
hién cac ndi dung trén.

(7) Doi vii chi so ndi dung xay dung va phit trién CQDPT, chinh quyén so.

Chi dao trién khai thyc hién tot viéc xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén so; chi dao thuc hién nghiém viéc ban hanh van ban va ky
s0 toan trinh 100% trén h¢ thong chinh quyén dién tir; 100% s6 hé so TTHC duogc
ky s0 va so hoa; chi dao thuc hién 100% thanh toan khong dung tién mat tai B
phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong.
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Phdn cong thuc hién: Giao BO phan: Van phong; Vén hoé - Thong tin; Tiép
nhan va tra két qua; Cong chirc dugc phan cong phu trach vé cai cach hanh chinh
tham muu thyc hi¢n cac ndi dung trén.

(8) Péi véi Nji dung diém thuing.

Chi dao ra soat ho so, cac tiéu chi, thang diém dé tu chAm dam bao sat va
dung voi diém san quy dinh (diém ty cham khong dugc chénh 1éch so voi diém
tham dinh tranh bj trir diém).

Phan cong thyc hién: Giao Bo phan Van phong - thong ké; Cdng chic
duoc phan cong phu trach vé cai cach hanh chinh tham muu thyc hién ndi dung
trén.

2. Cac nhiém vu cu thé dé nang cao cac chi so:

2.1. Tiéu chi (Thuwe hién tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich Buwu chinh cong ich).

Phoi hop véi Buu dién Thanh phd tiép tuc trién khai; tham gia day du cac
16p tap huén; tang cuong thong tin, tuyén truyén, huéng dan vé tlep nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich dé t chirc, cong dan
biét sir dung dich vu.

2.2. Doi véi tiéu chi thudc linh viee (Thue hign co ché mét civa, mét cira
lién thong, gidi quyet TTHC).

- Ra soat, kién toan b phan tiép nhéan va tra két qua hién dai, dam bao bd
tri, phan cong du can bo, cong chirc truc, gidi quyet cong vieéc, ho so TTHC cho
to chirc, cong dan theo quy dinh.

- Nang cao chat lugng cong tac to chirc thuc hi¢n tiép nhan, don doc, giam
sat viéc giai quyet TTHC; giam sat chit ché qua trinh, thoi gian, tién do giai quyét
TTHC cua can by, cong chirc dé tra cho t6 churc, cong dan trude va ding han.

- Yé&u cau can b0, cong chirc nghiém tic dinh kém van ban tra lai, van ban
bo sung va van ban xin 101 t6 chure, cong dan.

- Tiép tuc chi dao néng cao trach nhiém giai quyét ho so cho t6 chuc, céng
dan khong dé xay ra ho so giai quyét qua han, hé so tich ch@m, tich mudn, giai
quyét TTHC phai dong bo song song ban gidy va trén phan mém.

- Siét chat ky ludt, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thtec, 1& 161 1am
viéc theo huéng chuyén nghiép, hi€u qua; phén cong rd nguoi, rd viée, 16 trach
nhiém, don ddc, giai quyét den cung nhiém vu dugc giao; Quan ly chat ché thoi
gian lam vigc, chét lugng va tlen d6 xur Iy cong viée duoc giao, han ché thip nhat
hoé so qua han va hd so yéu cau bo sung.

- Trién khai khai théc, st dung dir li¢u két ndi, tich hop dit liéu dan cu, $6
hod ho so, s6 hod déu vao va két qua TTHC dam bao ket noi, chia s¢ dir liéu, ke

thtra dir liéu trong giai quyet TTHC trén mo6i truong dién tu, gan viéc s6 hod ho
so gidy to, két qua giai quyét TTHC voi qua trinh tiép nhan, xir Iy TTHC.
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- Tang cu’ong k1em tra, giam sat gan voi giai quyet triet dé cac phan anh,
kién nghi, khiéu nai cta to chirc, cong dan lién quan dén quy dinh vé TTHC, lién
quan dén can b, cong chuc trong giai quyét TTHC, ciing nhu kip thoi chan chinh,
khic phuc ngay nhitng van dé ton tai, han ché hodc cac bat hop 1y lién quan.

- Tang cuong cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc hanh chinh dé nguoi
dan, doanh nghiép biét cac quy dinh, yeu cau vé thanh phan ho so; Day manh trién
khai phan mém ISO dién tu.

- Thyc hién nhiéu giai phap dé huéng din t6 chirc, cong dan ké khai hd so
nhanh, chinh xac, hoan thi¢n h6 so ndp qua dich vu cong tryc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich, thanh toan dién tir.

_3. Giai phap khic phuc ning cao chi sé chinh quyén dién tir (DTI) va
chuyén doi so (QN_DTI):

Trong nam 2023, chi so QN DTI cap x4 gom 08 truc ndi dung gdm (Nhén
thire s0; the che sO; ha tang s0; nhan lyc s6; an toan thong tin mang; chinh quyén
s0; kinh té s6 va xa hoi s6); voi tong sd 136 ticu chi thanh phan quy dinh diém tbi
da, tong 1a 1000 diém; Nhu vay, nam 2023 chi s6 QND T 1a danh gid mac 46
chuyén d6i s6 (ICT, chi s6 danh gia vé chinh quyén dién ttr) theo d6 di bd sung
thém 04 truc nd1 dung (nhan thirc sb; an toan thong tin; Kinh té s6, x4 hoi sé) cung
v6i d6 viée xac dinh thang diém ciing khac voi ICT).

Nam 2023, doi vai bang diém cua cac x4, phuong dugc danh gia theo mirc
d6 chuyén d6i s6 v6i 08 truc ndi dung gém 137 chi tiéu thanh phan c6 tong diém
danh gid 1a 1000 diém, con ndm 2022 danh gia mic do chinh quyén dién tir voi 04
truc ndi dung gém 96 tiéu chi thanh phén co téng diém 1a 110 diém. Do thuc hién
QN-DTI nam déu tién chua du co s¢ dé danh gia ting, giam diém cua cip x4.

Trén co s danh gia két qua chinh quyén dién tu (DTI) trong ndm qua cua
tinh, vé tong di€ém phuong Gieng Déay dat 696 di€m/1000 diém xep 5/33 xa,
phuong, xép thir 19/177 xa, phuong toan tinh.

Méc du ndm 2023 xép thir bac 19/177 x4, phudng toan tinh (téng 82 bac so
V6i nam 2022), xep thar 5/33 xa, phuong toan thanh pho (tang 02 bac so Vi nam
2022), nhung van con nhiéu chi tiéu giam va bi trir diém sau.

3.1. Giai phap khac phuc:

. 3.1.1. Can cir vao phdn tich, danh gid chi {ié't cua chi sé danh gia chinh
quyén di¢n tir (DTI) xép hang tai Quang Ninh dé chi dgo, trién khai thirc hi¢n
khdc phuc cac ton tai, han ché dé dat diém toi da gom.

(1) Cong tac 1anh dao, chi dao: Cap uy; chinh quyén; UBMTTQ; cac To
Chl:l’C chinh tri - xa hoi, ban, nganh, bo phéan va can b, cépg chtrc phai tap trung
trién }(hai thuc hiér} 0(:) hié}l qua cac nhi€m vuy, giai phap dé ra, phan tich k¥ ludng
cac ton tai, han ché dé khac phuc ngay.

(2) Thyc hién dung quy ché hoat dong cuia BCP va dinh ky hop, danh gia,
kiém diém tién do trién khai nhiém vu, phan coéng rd ngudi, rd viéc va tién do
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trién khai thyc hién.
(3) Tich cuc tham gia tap huén; Xay dung va ghuén bi day du ho so, tai liu
minh chung d€ phuc vu cong tac ddnh gia céc chi s6 nam 2024.

(4) Rasoat, bao cao, dé nghi cap c6 thim quyen trang bi, nang cap cac trang
thiét bi, dudng truyén phuc vu nhiém vu chuyén mén, chuyén dbi sd.

(5) Chu trong xay dung chinh quyén s6 va van hanh hi¢u qua b chi sé
trién khai day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin. Phat trién chinh quyén sé;
kinh té s6; xa hoi sd theo Bo chi sb.

3.1.2. Tdp trung khic phuc Nhém mit diém do nguyén nhin chii quan
(bi trir nhiéu diém) gom.
(1) V& nhan thirc s6: DPat 85/100 diém, dat ty 1¢ 85% (diém trir 15 diém)
xep loai Tot.
Phan cong thuc hién: Giao B6 phan Van phong - thong ke, Van hoa thong

tln Cong an Phuong, cac khu phé tham muru trién khai khac phuc cac ndi dung bi
mat diém.

 (2) V@ thé ché so: Pat 100/100 diém: Pat ty 1§ 100%; dat mirc xuAt sic.
Phan dau duy tri gitr vitng dat diém toi da.
(3) Vé ha tang sb: Pat 83,9/100 diém, dat ty I¢ 83,9%, dat mirc tot (diém
trir 16,1 diém).
Phan cdng thuc hién: Giao Bo phén: Van phong - thong ké, Van hoa thong
tin tham muu trién khai khic phuc c4c noi dung bi mat diém.
~ (4) Nhan lyc s6: Pat 100/100 diém, dat ty 1& 100%, dat mirc Xuat sic
Phan dau duy tri gitr vitng dat diém toi da.
_ (5) An toan thdng tin mang: Pat 20/100 diém, dat tir 1 20%, diém cao
nhat ndi dung nay la 20 diém; diém trung binh la 12,20 diem (diém triw 80
diém).

Phan cdng thuc hién: Giao Bo phén: Van phong - thdng ké, Van hoa thong
tin; Cong an phuong tham muu trién khai khac phuc cac noi dung bi mat diém.

(6) Hoat dong chinh quyen so: Pat 163,2/200 diém, dat ty I¢ 81,6%, dat
mirc tot (diem trir 36,8 diem).

Phan cong thuc hién: Giao B phéan: Véan phong - thdng ké, Vin hoa thong
tin, Tiép nhan va tra ket qua, cac bo phan chuyén moén va Cong an phuong, tham
muu trién Khai khac phuc cac noi dung bi mat diém.

(7) Hoat dgng kinh té sb: Pat 78.8/150 diém, dat ty 18 52,5%, dat miic
trung binh (diem trir 71,2 diem).

Phan cdng thuc hién: Giao B phan: Van phong- thdng ké, Vin hoa thong
tin, Tai chinh - Ké toan tham muu trién khai khac phuc cac néi dung bi mat diém.
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(8) Hoat ddng xa hoi so: Pat 65/150 diém, dat 43,3%, dat mirc dudi
trung binh (diém trir 85 dieém).

Phan cong thuc hién: Giao B phan: Van phong- thdng ké, Van hoa thong
tin, Tai chinh - ke toan; Cong an; Tram Y té phuong, can bg, cong chuc (theo linh
vuc chuyén mén) tham muu trién khai khac phuc cac noi dung bi mat diém.

V. TO CHUC THUC HIEN:

1. Giao Cong chirc dugc phin cong theo doi tham muu vé cong tac cai
cach hanh chinh; chuyén déi so (QNDTI); ISO dién tir.

Can ctr chtrc nang, nhi¢m vu dugc giao chu tri tham muu trién khai va chiju
trach nhiém theo ddi, ra soat, don dbc trién khai thuc hién vé cong tac cai cach
hanh chinh; DTI; QN_DTI déi vdi céac ban, nganh, don vi, bd phan chuyén mén
va can bg, cong chure thyc hién dam bao dat diém tdi da céc tiéu chi, chi tiéu cua
cac bo chi so.

Chu dong ra soat cac tiéu chi, chi sé bi trir diém, mat diém do chil quan va
khach quan d¢ tham muru, chi dao khac phuc triét dé cac ton tai, han ché (theo doi,
ra sodt thuong xuyén dé don doc khac phuc ngay).

2. Bo phan Viin phong - Thong ké.

- Can cu chtic ndang, nhiém vu dugc giao chu tri tham muu trién khai va
chiu trach nhiém ra soat, don ddc trién khai thuc hién thudc linh vue Van phong;
Tham muu nang cao chi s6 vé cong tac chi dao, diéu hanh; nguén nhan luc; sang
kién trong CCHC; cai cach thi tuc hanh chinh; xay dung, phat trién chinh quyén
s6; diéu kién sén se‘mg (ha tAng, nhan luc, mdi truong); chinh quyén dién tir (hién
dién, twong tac, giao dich, chuyén 601 Str dung, khai thac hé thong chinh quyén
dién tir (ban hanh vin ban, giai quyét, giao viéc trén CQDT, lap hd so cong viéc,
trinh ky, thu cong vy, khai thac tinh nang cua phan mém quan ly van ban nhu
phleu trinh, ho so cong viée, giao vige, sO hoa ho so, chir ky sd ca nhén, su dung
d6ng bo hé thdng chinh quyen dién tir, ky s6, Email cong vu, cac phan mém dung
chung...); Str dung chir ky s6 (Ban hanh van ban toan trinh, s6 hoa hd so, ky 80
két qua giai quyét....); Dich vu cong truc tuyén toan trinh (Ty 1 DVC truc tuyen
cung cap toan trinh, day manh ty 18 ho so dich vy cong truc tuyén); Cai cach thé
ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach td chic bd may hanh chinh nha nudc;
Cai cach ché d6 céng vu; Tham muu thyc hién day du, dung quy trinh, thu tuc
theo ISO dién tir.

- Tham muru ra soét, kién toan bo phan mot ctra, ddm bao b tri, phan cong
da can b, cong chire truc, giai quyét cong viée, hd so TTHC cho t6 chirc, cong
dan theo quy dinh. Tham muu ting cudng siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh,
d6i méi phuong thirc, 1& 161 1am viéc theo huéng chuyén nghiép, hi¢u qua; phan
cong 1d ngudi, rd viée, ré trach nhiém, don dbc, giai quyét den cung nhiém vu
duoc giao. Quan ly chat ché thot gian lam viéc, chat lugng va t1en do xur Iy cong
viéc dugce giao. Tang cu’ong klem tra, giam sat gan voi giai quyet triét dé cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai ciia t6 chtic, cong dan lién quan dén quy dinh vé TTHC,
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lién quan dén can bo, cong chuc trong giai quyét TTHC, cting nhu kip thoi chan
chinh, khic phuc ngay nhitng van dé ton tai, han ché hodc céc bat hop 1y lién quan.

- Kip thoi cap nhat, niém yet TTHC va phéi hop trong xay dung chuan hoa
quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém ISO dién tu theo quy dinh; tong hop,
bao céo, kip thoi phat hién, bao céo nhiing van dé lién quan dén két qua giai quyét
TTHC

- Tham muu UBND Phuong trién khai bo chi sé cai cach hanh chinh,
Chuyén d6i s6 (DTI) va tham muu phan cdng nhiém vu, trach nhiém cu thé cho
ting bo phan, céng chuc chiu trach nhiém vé ting tiéu chi va thuong xuyén, don
dbc kiém tra, hudng dan.

3. Bo phan Vin hoa - Thong tin.

- Tham muru, trién khai thuc hién nham khic phuc triét dé céc ton tai, han
ché dan t6i bi trir diém, mat diém thudc linh vuc chinh quyén dién ta (DTI va
CCHC), trong d6 tap trung vao cac tiéu chi nhu: Nhdn thitc so; thé ché sé; ha tang
s6; nhan lyc sé; an toan thdng tin mang; chinh quyén sé; kinh té so va xa hgi so.

- Tang cuong cong tac dua tin, bai 1én cong thong tin dién tur thanh phan
cua Phuong.

4. B9 phan Tai chinh - Ké toan.

Can ctr ching nang, nhiém vu dugc giao tham muu, thyc hién déy du, ding
quy trinh, ti€u chi thudc linh vuc Tai chinh - Ké toan, ngan sach, chi dau tu cong,
thu nhap binh quan, thu nhip tdng thém; Thuc hién ding thoi gian cong khai du
toan ngan sach dam bao diing thoi gian sau khi HDND phuong quyét dinh giao
du toan; thyuc hién cong khai dy toan diéu chinh, bd sung trong nim; Cong khai
tong hop du toan ca nam theo quy dinh.

5. B phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong.

- Chu tri trién khai thuc hién nghiém cac quy trinh tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan, trong do tap trung ra soat khic phuc
triét dé céc ton tai, han ché, cac tiéu chi, linh vuc bi trir diém, mét diém. Hoan
toan chiu trach nhiém thugc linh vuc chuyén moén duoc phan cong phu trach néu
dé tré han, qua han ho so va bi trir diém, mat diém céc chi s6 do 15i chu quan,
thiéu trach nhiém.

- Phéi hop voi Buu dién Thanh phd tiép tuc trién khai giai quyét TTHC qua
dich vy buu chinh cong ich va tham gia déy du cac 16p tap huén tang cuong thong
tin, tuyén truyén vé tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI
dé to chuic, cong dan biét st dung dich vu.

- Néng cao chat lugng cong tac t chic thuc hién tlep nhan, viéc giai quyét
TTHC; thuc hi¢n day du, kip thoi quy trinh, thoi gian, tién d6 giai quyét TTHC
dé tra Cho t6 chire, cong dan trudc va dung han; nghiém tic dinh kém vin ban tra
lai, van ban b sung va van ban xin 16i to chrc, cong dan khi co hd so cham,
muon.
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- Tiép tuc nang cao trach nhiém giai quyét hd so cho t6 chuc, cong dan
khong dé xay ra ho so gidi quyét qua han, ho so tich cham, tich muon, giai quyét
TTHC phai dong bd song song ban gidy va trén phan mém.

- Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thic, 18
161 lam viéc theo huong chuyén nghiép, hiéu qua; ro ngudi, rd vige, ro trach nhiém,
giai quyét dén cung nhiém vu dugc giao, dam bao chit luong va tién do xur 1y
cong viée duoc giao, han ché thip nhat hd so qua han va hd so yéu cau bd sung.

- Trién khai khai thac, st dung dit liéu két ndi, tich hop dit liéu dan cu, sb
hoa hd so, s6 hoa dau vao va két qua TTHC dam bao két ndi, chia s¢ dir liu, ké
thtra dir liéu trong g1a1 quyet TTHC trén mo61 truong dién tu, gan viéc s6 hod hd
so gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qué trinh tiép nhan, xtr Iy TTHC.

- Tang cuong giai quyet triét dé cac phan anh, kién nghi cua t6 chirc, cong
dan lién quan dén quy dinh vé TTHC, lién quan dén can bo, cong churc trong giai
quyét TTHC, ciing nhu kip thoi chan chinh, khic phuc ngay nhiing van dé ton tai,
han ché hoic cac bat hop 1y lién quan.

- Tang cuong cong khai, minh bach, thyc hién day da quy trinh, thu tuc
hanh chinh, mau hé so dé ngudi dan, doanh nghiép biét cac quy dinh, yéu cau vé
thanh phan hé so; Kip thoi cap nhat, niém yet TTHC va phéi hop trong xdy dung
chuan hod quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém ISO dién tir theo quy dinh.

- Thyc hién nhiéu giai phap dé hudng dan t6 churc, cong dan ké khai ho so
nhanh, chinh xac, hoan thién hd so ndép qua dich vu cong truc tuyén, dich vu
BCCI, thanh toan dién tir.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh; cac chi s6; ho so

de tap trung giai quyet dam bao dat diém toi da.

- Thyc hién 100% ky sé;asé hoa hé so, giai quyét hd so trén chinh quyén
dién tir ; ho so truc tuyén trén cong dich vu cong.

6. Cac ban, nganh, by phan chuyén mén, can bg, cng chirc phwong.

Chiu trach nhiém truéc UBND phuong, Chu tich UBND phuong vé thuc
hién chﬁ:c trach, nhiém vu duoc giao néu dé khong tang diém, mat diém, trur diem
do thieu trach nhiém, chu quan, lo 1a trong thuc hién nhiém vu.

7. P& nghi Uy ban MTTQ va cac Té chirc Chinh tri - x& hdi phwong.

Tang cuong cong tac giam sét thyuc hién khic phuc cé4c ton tai, han ché vé
chi s6 CCHC; chuyén ddi sd (QN DTI); ISO dién tir d6i voi cac ban, nganh, don
vi, b§ phan chuyén mon va can bg, cong chirc phuong nham khic phuc triét dé
C4C ton tai, han ché dé nang cao céc chi so trong nam 2024.

Trén day la Ké hoach khic phuc cac ton tai, han ché theo cac tiéu chi danh
gia cac chi s6 CCHC; DTI cua phuong nam 2023 va phuong hudng, giai phap cai
thién thr hang trong ndm 2024 d01 v6i cac chi s6 CCHC; DTT cua phuong Giéng
Pay; UBND phuong dé nghi Uy ban MTTQ va céc to chitc Chinh tri - x4 hoi
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phuong tich cuc phdi hop; Yéu ciu cac ban, nganh, don vi, bd phan chuyén man
can bg, cong chtrc, khu phd dugc phan cong nghi€m tac trién khai thuc hig /WMQ,__

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phd; (
- Phong Noi vy Thanh phé;

- Phong Vin hoéa - thong tin Thanh phd;

- TT. Bang uy, HDND, UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va cac Poan thé Phuong;
- Cong an Phuong;

- Tram Y té Phuong;

- Cac Truong hoc;

- Céc bd phan chuyén mon UBND phuong;
- Cac Khu phd trén dia ban phuong;

- Luu: VT.

guyén Thé Anh
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