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PHUONG GIENG PAY DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 94 /BC-UBND Giéng Dady, ngay 07 thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién Pé an 06/CP dia ban phuong Giéng Pay
(tzr ngay 08/5/2024 den ngay 04/6/2024)

I. KET QUA THUC HIEN MUC TIEU, NHIEM VU PUQC PHAN
CONG (cdc don vi thuc hién bao céo cu thé tién dé thic hién nhiém vu diroc
phan cong chu tri theo Ké hoach sé 66-KH/UBND, ngay 28/02/2023 ciia UBND
thanh pho)

Dé trién khai, thuc hién quyét liét, dam bao tién @6, chat luong, hiéu qua
Ké hoach s6 115/KH-UBND, ngay 18/3/2022 cua UBND thanh phé Ha Long va
Ké hoach cia UBND phuong Gleng Day vé trién khai thuc hién Dé an 06 nham
ung dyng Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, he théng dinh danh va xac thue dién
tu, thé Can cudc cong dan gan chip dién tr trong cong cudc chuyen 601 sO quoc
gia mot cach linh hoat, sang tao phu hop Chuong trinh Chuyén d6i s6 quoc gia
dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 dé thuc hién 05 nhém tién ich. Trudc
mat 13 viéc tich hop, cung cap dich vu xéac thuc thong tin vé Ching minh nhan
dan (9 s6) v6i Can cude cong dan trén Cong Dich vu cong quoc gia dé 100% tai
khoan dinh danh dién tir cua ca nhan da dugc tao lap boi Cong Dich vu cong
quéc gia, Cong Dich vu cong cap b, cap tinh, cap huyén thuc hién dugc viée
xac thyc voi danh tinh dién tir do B¢ Cong an cung cap, T6 Coéng tac Dé 4n 06
phuong Giéng Pay di chi dao cac thanh vién to chirc tuyén truyén, van dong
ngudi dan trén dia ban chu dong, tich cuc di lam Can cude cong dan co gan chip
dién tu, tai khoan dinh danh ca nhan.

Chi dao Cong an phuong Giéng Pay - Thuong truc T6 Cong tac tiép tuc
hoan thién dit liéu dan cu bao dam “dung, du, sach, séng”; thong bao s6 dinh
danh ca nhan cho 100% cong dan chua dugc cép thé Can cudc cong dan trén dia
ban; hoan thanh cap thé Can cudc cong dan gan chip dién tir cho cong dan du
diéu kién nhung chua duoc cip hoic cip doi, cap lai theo quy dinh; phdi hop
cung cac hoi, doan thanh nién va T6 cong nghé sb trén dia ban phuong tuyén
truyén, van déng, huéng dan cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir muac
d6 2 (VNEID muc 2).

1. Nhém tién ich phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong truc tuyén

UBND phuong Giéng DPay thuong xuyén tién hanh ra soat, cap nhat, b6
sung, thay thé cac thi tuc hanh chinh thue tham quyén giai quyet cua phuong;
kip thoi bao cao UBND Thanh phd cét giam thoi gian giai quyét TTHC nham
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép. Pa cap nhat niém yét
122 thu tyc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét cua UBND phuong; 27
TTHC lién thong véi cap Thanh phd va TTHC lién thong cap véi Thanh phd,
Tinh. Niém yét 163 TTHC da cong khai tai trang dichvucong.quangninh.gov.vn.



UBND phuong Giéng Pay di phan cong cong chire tryc tai BO phan Tiép
nhén va tra két qua hién dai huéng dan nguoi dan nop hé so dich vu cong tryc
tuyén. SO lwong TTHC UBND phuong cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh 1a 100 thu tuc; mot phan la 22 thu tuc.

Vi¢c tang cuong cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, ap dung ISO
9001: 2015 theo hinh thuc dién tu; cong khai, minh bach, tao thuan loi cho nhan
dan tiép can, giam sat hoat dong clia co quan hanh chinh nha nudc cac cap, can
bd, cong chirc: Phuong da thuc hién niém yét cic TTHC, niém yét cac chinh
sach phap luat, cac du an, quyét toan ngan sach... tai try s6 UBND phuong va
Nha vin hoa cac khu phd dé cong khai dé nhan dan tham gia y kién.

Thuec hién theo quy dinh, UBND phuong d3 ra soat va niém yét 24 TTHC
b6 viéc xudt trinh s6 ho khau, s6 tam tra gidy va khong yéu cau cong dan phai
xuét trinh cac giéy to trén khi thuc hién TTHC lién quan; thuc hién tra ctru
thong tin nguoi dan theo hudng dan ciia Trung tam Hanh chinh céng Thanh phé.

Két qua thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua hién dai ctia phudng:

+ 86 hé so da tiép nhdn trong thang: 159 hd so (trong d6 tiép nhan méi
159 ho so; ton trude 0 hd so).

+ S0 ho so da gidi quyét diing han, truéc han: 159/159 = 100%

+ 86 ho so dang trong qua trinh giai quyét: 0 ho so.

+ S6 ho so yéu cau bo sung: 0 ho so.

UBND phuong di trién khai in bién lai dién tir thu phi giai quyét TTHC;
100% can bo cong chirc phuong sir dung hiéu qua chinh quyén dién tir va mail
cong vu tao diéu kién thuan loi dé giai quyét cong viéc cho cong dan.

Tat ca ngudi dan khi 1én UBND phuong lam TTHC, cong chirc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua s& huéng dan ngudi dan s dung va dang ky tai
khoan dich vu cong truc tuyén.

2. Thuc hién 03 DVC thiét yéu chua duoc tich hop, trién khai trén dia ban
thanh phd: (1) Lién thong dang ky khai sinh - dang ky thuong trd - cip thé
BHYT cho tré duéi 6 tudi; (2) Lién théng dang ky khai tir - Xéa dang ky thuong
trd - Tro cap mai tang phi; (3) Cap d6i, cap lai gidy phép lai xe. Noi dung nay
thuc hién theo sy chi dao caa Thanh phd

* 86 ligu 25 dich vu céng thiét yéu (s6 hé so DVC/ tong so hé so tiép
nhdn):

(3) bang ky thuong tra (Cong an phuong Gleng Pay): 123 ho so

(4) bang ky tam tra (Cong an phuong Gleng Pay): 51 ho so

(5) Khai bao tam vang (Cong an phuong Gleng Day): 0 ho so

(6) Thong bao luu tra (Cong an phudng Giéng Day): 116 hd so

(9) Pang ky khai sinh: 23 truong hop, da giai quyét 23 ho so (ty 1& 100%
diang va trude hen) Trong do: dang ky lai 11, dang ky khai sinh cho tré 12. Lién
théng 3 nganh: 12.

(10) Pang ky khai tir: 7 trudong hop, di giai quyét 7 hd so (ty 1& 100%
ding va trude hen). Trong do dich vu cong lién thong dang ky khai tu: 7 truong
hop.

(11) Piang ky két hon: 14 trudng hop, di giai quyét 14 hd so (trong d6
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dang ky moi 13, dang ky lai 1) (ty 1¢ 100% dung va trude hen).

S6 héa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC di diéu kién tai B¢ phin
tiép nhén va trd két qua hién dgi cap xa.

Trong thang thyc hién sd hoa 159 THC tiép nhan, dat ty 18 100%.

3. Nhom tién ich phuc vu phat trién kinh té - xa hoi

Két qua trién khai an sinh xa hoi: UBND phuong trién khai cung cap dich
vu cong d6i véi 13 TTHC linh viuc Lao dong TB&XH thudc tham quyén giai
quyét; 8 TTHC lién thong v6i cAp Thanh phd va 19 TTHC lién théng ba cip vai
Thanh phé, Tinh. Cong tac thyc hién chinh sach an sinh xa hoi, cham lo cac ddi
duong chinh sach ludn duoc UBND phuong Giéng Pay quan tim thuc hién day
du, kip thoi dang quy dinh. UBND phuong da thyuc hién cac chinh sach dbi véi
ngudi co cong, bao trg xa hoi, bao hiém y té, giai quyét viéc lam, phong chéng
té nan x4 hoi; binh ding gidi; cham soc tré em va ngudi cao tudi dé dam bao an
sinh xa hoi trén dia ban phuong.

Phbi hop trién khai tmg dung ngan hang: UBND phuong da chi dao cac
T cong ngh¢ sd trén dia ban phudng tuyén truyén dén nhan dan vé nen tang so,
tmg dung s co ban (dinh danh dién tir c4 nhan/ bao hiém xa hoi sd/ s6 stc khoe
dién ti/app Ha Long Smart/ thanh toan dién tu/tich hop the can cudc the ngan
hang...) dé tuong tac voi chinh quyén, tham gia phat trién kinh té sb, tham gia
xay dyng xa hoi sd va thuc su tro thanh cong dan s6.

Phuong Giéng Pay c6 bénh vién Bii Chay da trién khai st dung CCCD
gan chip hoic tai khoan dinh danh dién tr VNEID (mtc d6 2) thay thé thé
BHYT trong kham chira bénh.

4 Nhém tién ich phuc vu phat trién cong din s6

100% can by, cong chire, vién chuc, luc lwong vii trang trén dia ban
thanh phé phdi ding ky tai khodn dinh danh dién tir mirc 2 va cé tai khodn
ding nhdp trén cong dich vu cong.

100% Can b0, cong chirc phuong, Cong an phuong dang ky tai khoan
dinh danh dién tir muic 2 va c6 tai khoan dang nhap trén cong dich vu cong.

5.Nhom tién ich hoan thién hé sinh thai phuc vu két noi, khai thac, bo
sung lam giau dir liéu dan cw

Thu thdp, cdp nhat, chinh sira thong tin, lam sach div ligu chuyén
nganh bé sung so dinh danh ca nhan vao Co so dir ligu riéng cuia moi nganh
dé sin sang két néi, chia sé khi co yéu cau tir Trung wong, tinh.

Cong an phuong tiép tuc thyuc hién ra soat, lam sach dit liéu dan cu. Tiép
tuc trién khai thu nhan tai khoan dinh danh dién tir muc 2 cho cong dan tai tru s&
Cong an phuong.

6. Nhom tién ich phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh

UBND phudng di chi dao ra soat nang cap dudng truyén mang internet
ctia phudng, sira chita cac thiét bi dién tir phuc vu cong viéc ctia can bd cong
chirc phuong; 100% can bo cong chirc phuong su dung hi¢u qua chinh quyén
dién tr va mail cong vu tao diéu kién thuan loi dé giai quyét cong viec, TTHC
cho cong dan.



7. Cong tic tuyén truyén; dao tao tip huin; kiém tra, hwéng din; thi
dua, khen thudéng

Day manh, phdat huy vai tro cuia To cong nghé sé cong dong trong
hwéng din ngwoi din ning cao ky nang so, siv dung dich vu cong truc tuyén,
cai ddt si dung ieng dung VNEID va tham gia cdc tién ich khdc ciia Dé dn 06.
Nghién citu ché dp boi duing, dai ngé phi hop cho té Cong nghé so cong
dong.

UBND phuong di chi dao cac T6 cong nghé sd trén dia ban phuong tuyén
truyén dén nguoi dan tir 18 tudi tré 1én biét dia chi truy cip cong dich vu cong
tinh Quang Ninh va ¢6 k¥ ning co ban khi ¢ nhu cau str dung. Van dong nguoi
dan khi ¢6 nhu ciu giao dich thu tuc hanh chinh st dung dich vu cong truc
tuyén, st dung dich vu buu chinh c¢ong ich, co6 tai khodn va stir dung hinh thirc
thanh toan dién tur; nguoi dan c6 smartphone cai dat, st dung s6 strc khoe dién
tir, s6 bao hiém xa hoi sb, app Ha Long Smart, app Smart Quang Ninh, app Bao
chay 114...

1. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Ton tai, khé khin, vieéng mic

Nhan thtc ctia ngudi dan chua dong déu, nhiéu ~cong dan Van mudn giai
quyét tha tuc hanh chinh theo hinh thitc nép ho so gidy to tryc tiép. Cong dan
phai sit dung mdy tinh hoac dién thoai thong minh mdi1 dang nhdp dugc vao
phan mém cuia hé thong (gdy khoé khan cho mét sé cong dan sir dung dién thoai
loai cii khéng c6 tinh nang smats phone), cing gay kho khan cho viéc dinh kem
hinh anh tai liéu, ho so lién quan dén viéc giai quyét thil tuc.

H¢ thong co s& vat chat, thiét bi cung cap van hanh Pé an con han ché; Hé
théng dudng truyén két ndi hoat dong c6 lac chua 6n dinh.

2. Nguyén nhén

Mot bo phan nguoi dan Van quen nép giai quyet thu tuc hanh chinh bang
viéc nop truc tiép hod so gidy, can phai cé thoi gian de ngudi dan hiéu rd hon vé
cac o1 ich cua viéc st dung céac dich vu cong truc tuyen.

S6 cong dan khong c6 thiét bi dién tir, dién thoai thong minh van con, mat
khac cong dan budc dau dugc cip sd dinh danh dién tur cling phan nao gay kho
khan trong qua trinh s dung cac dich vu cong truc tuyén.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi Tinh, Thanh phé quan tam dau tu nang cip co sO' vat chat thiét
bi tai B§ phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua phuong; t6 chirc cac 16p,
budi tap huan chuyén sau cho ddi ngii can by cong chiic nham nang cao nhan
thure, trinh d§ chuyén mon cia doi ngli can bg cong chirc phuong.

- Pé nghi nhanh chong dong bo cac thong tin cua cong dan dé dam bao
viéc cong dan thdy dugc cac loi ich cua dich vu cong, cua viée tich hop cac
thong tin trong qua trinh giai quyet cac TTHC, trén cac linh vyc cua cudc song.

- Tlep tuc to chirc cac budi tap huin cong tac tuyén truyen cho céc thanh
vién Tb trién khai Dé an 06 va T6 chuyén ddi s cong dong dé tang cudng cong
tac tuyén truyén trong khu dan cu.

IV. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI

Bao dam 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cap
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phuong duoc tiép nhan, giai quyét, tra két qua trén moi trudng mang va duoc
chuyén doi s6, chia sé véi cac don vi, co quan khac theo ding tién d6 Dé an 06
dé ra. 100% dir liéu cong dan duogc luu trir trong Dir liéu quéc gia vé dan cu;
100% cong dan trong do tudi dugc Cép sb dinh danh c4 nhan va duoc Cép thé
CCCD gén chip dién tu.

Cung cap cac dich vu cdng truc tuyén thiét yéu phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Tiép tuc hoan thién di liéu dan cu bao dam ding, du, sach, séng.

Hoan thanh cip thé CCCD gén chip dién tir cho cong dan du diéu kién
nhung chua duoc cip hodc cap doi, cap lai theo quy dinh. Bao dam timg budc
thay thé cac gidy to ca nhan trén co s tich hop, xac thuc cac thong tin, gidy to
ca nhan vao Co so dir liéu qudc gia vé dan cu.

- Tiép tuc ra soat va huéng dan cong dan trén dia ban phudng cai dit, kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 (VNEID muc 2);

- Chi dao trién khai c4c nhiém vu Dé &n 06 va chuan bi sin sang chuyén doi
sang st dung mét tai khoan duy nhat VNelD trong thuc hién dich vu cong truc
tuyén theo chi dao tai Céng van sé 4210/UBND-VHTT, ngay 30/5/2024 cua
UBND Thanh phé vé tap trung trién khai cac nhiém vu D& an 06 va chuan bi san
sang chuyén do6i sang sir dung mot tai khoan duy nhat VNelD trong thuc hién

dich vy cong truc tuyén%

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Cong an Thanh pho (B/c); KT. CHU TICH

-Poi QLHC vé TTXH (Cong an TP) ; :
- TT. Bang uy, TT. HDND phudng (B/c);
- Cong an phuong;

- BCP. Chuyén di s6 Phuong;

- Luu VT.
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