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PHUONG GIENG DAY DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
80:64 /BC-UBND Giéng Pay, ngay 13 thang 04 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua 01 nam thyce hi¢n chi dao cia Thi twéng Chinh phu vé
viéc thao g&' “diém nghén” trong trién khai Dé an 06
(tr nam 2022 dén 2023)

Thuc hién Vin ban s6 2628/UBND-VP, ngay 10/4/2024 cta Uy ban nhan
dan Thanh phb Ha Long vé viéc bao cdo so két 01 nam thuc hién Cong van sb
452/TTg-KSTT va cac van ban ban chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu lién quan dén Bé an 06; B6 Thong tin va Truyén thdng ban hanh Bo
tiéu chi danh gia Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh 2024. Uy
ban nhan dan phuong Giéng Pay bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

|. PANH GIA CAC MAT CONG TAC
1. V& cong tac tham muru, chi dao trién khai

Pé trién khai, thuc hién quyét liét, dam bao tién do, chat luong, hiéu qua
Ké hoach s 115/KH-UBND, ngay 18/3/2022 cua UBND thanh phb Ha Long va
Ké hoach cia UBND phuong Giéng Day vé trién khai thuc hién DE an 06 nham
ung dung Co so dir liéu quéc gia vé dan cu, hé thong dinh danh va xéac thuc dién
tir, thé Can cudc cdng dan gan chip dién tir trong céng cude chuyen dol s6 qUOc
gia mot cach linh hoat, sang tao phu hop Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia
dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030 dé thuc hién 05 nhoém tién ich. Trudc
mét 12 viéc tich hop, cung cap dich vu xéc thuc théng tin v& Chang minh nhan
dan (9 s6) véi Can cude cong dan trén Cong Dich vu cdng quéc gia dé 100% tai
khoan dinh danh dién tir ctia c4 nhan da duoc tao 1ap bai Cong Dich vu cong quéc
gia, Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh, cap huyén thuc hién dugc viéc xac thuc
Véi danh tinh dién tir do Bo Cong an cung cap, To Cong tac Dé an 06 phu:ong
Giéng Pay da chi dao cac thanh vién to chac tuyén truyén, vén dong nguoi dan
trén dia ban cha dong, tich cuc di lam Can cudc cdng dan c6 gan chip dién ti, tai
khoan dinh danh ca nhan. Chi dao Cong an phuong Giéng Day.

Thuong truc T6 CONg tac tiép tuc hoan thién dit liéu dan cu bao dam “ding,
du, sach, séng”; thong bao s6 dinh danh c4 nhan cho 100% cong dan chua duoc
Cép thé Can cudc cong dan trén dia ban; hoan thanh cap thé Can cudc cong dan
gan chip dién tir cho cong dén du diéu kién nhung chua duoc Cap hoac cap dol
cap lai theo quy dinh; phdi hop cung cac hoi, doan thanh nién va T cdng nghé sb
trén dia ban phuong tuyén truyén, van dong, hudng dan cai dat, kich hoat tai khoan
dinh danh dién tir (mac 1 = 541; mic 2 = 11.359).
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Pang uy phudng da ban hanh ké hoach s6 60-KH/DU ngay 16/3/2022 vé
thuc hién Nghi quyet s6 09-NQ/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy vé Chuyén doi
s0 toan dién tinh Quang ninh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Can ct Ké hoach sé 115/KH-UBND, ngay 18/3/2022 cua Uy ban nhan dan
thanh phd, UBND phuong Giéng Pay di ban hanh Ké hoach s6 306/KH- UBND
ngay 31/3/2022 vé Thuc hién chuyén doi sb toan dién dén nam 2025, dinh huong
dén nam 2030; K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 24/3/2022 v¢ trién khai dé &n
phét trién tng dung dir ligu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t phuc vu
chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030 trén dia
ban phuong Giéng Day.

Pong thoi, phdi hop véi Cong an phuong ban hanh cac van ban chi dao trién
khai Cong van 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 ctua Thu tuang Chinh phu va cac
van ban chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

2. Vé hoan thién thé ché:

Ngay 25/03/2022, UBND phuong ban hanh 8 Quyét dinh vé viéc thanh I3p
t6 cong tac trién khai B¢ an phat trien ung dung di liu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tir phuc vu Chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030 tai 8 khu phd.

T6 cong tac dé an 06 phuong Gleng P4y ban hanh Quyét dinh sd 56/Qb-
TCT ngay 25/3/2022 vé viéc thanh lap To6 glup viéc trién khai Bé an “Phat trlen
tng dung dix liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén dbi sé
qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030” phudng Gleng Day. Quyet
dinh ban hanh Quy ché hoat dong cua T6 Cong tac, To Glup viéc trién khai Bé an
“Phat trién @ng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén niam 2030 ” phuong
Giéng Pay (sau day viét tat 1a Bé an 06).

Thuc hién chi dao cua UBND thanh phé Ha Long tai Vian ban s
3196/UBND-YT ngay 27/4/2022 “V/v lam sach dir liéu tiém chiang Covid-19;
trién khai ky xac nhan “Ho chiéu vac xin”; cap nhat cac di liéu tiém chang vac
xin phong Covid-19 cho ddi twong tré em tir da 05 tudi dén dudi 12 tudi trén dia
ban vao hé thong tiém chung va co so dit liéu qudc gia vé dan cu. Ngay 11/5/2022,
UBND phuong to chirc cudc hop trién khai cac noi dung theo chi dao caa UBND
Thanh phd, qua d6, giao nhiém vu Tram Y té phdi hop Cong an phuong va cac
B phan lién quan thyc hién lam sach dir liéu tiém ching. Bong thoi ban hanh van
ban s6 480/UBND ngay 11/5/2022 cua UBND phudng “V/v 1am sach dix ligu tiém
chang Covid-19 va trién khai ky xac nhan “hé chiéu vac xin”, phan dau dén
30/5/2022 thyc hién cap nhat lai thong tin cho cac dbi tuong trén nén tang quan
ly tiém chung Covid-19.

- Ngdy 17/5/2022, UBND phuong ban hanh cong vén s6 488/UBND V¢ viéc
trién khai cac nhiém vu nang cao mue do chinh quyen dién tir, huong tsi chinh quyen
S0, ngay 20/5/2022 ban hanh céng van s6 501/UBND ve viéc thanh 1ap t6 cong nghé
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56 cong dong khu dan cu. Thyc hién chi dao UBND Thanh phd, UBND phuong 1ap
danh sach cir can bo tham gia chuwong trinh chuyén doi so.

Ngay 22/6/2022, UBND phudng ban hanh Ké hoach sé6 84/KH-UBND Ké
hoach trién khai dé an phat trién thanh toan khéng ding tién mit trén dia ban
phuong Gleng Day, g1a1 doan 2022-2025. Pong thoi, UBND phuong dé hop chi
dao bo phan ké toan va mai ngan hang nong nghiép phat trién nong thon dén lam
viéc trién khai viéc thanh toan khéng ding tién mat trén dia ban.

Dé tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua D& an 06, UBND phuang ban hanh
cac van ban dé chi dao: Cong van s6 436/UBND ngay 27/4/2022 vé Viéc bao céo dinh
ky két qua trién khai thuc hién Pé 4n 06 trén dia ban phuong; Cong van s6 841/UBND-
VHTT ngay 07/11/2022 vé Trién khai mot s6 nhiém vu cua Dé an 06 ddi VG T6
cong nghé s6 cong dong; Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 08/11/2022 vé Trién
khai Quy dinh cua Luat cu tra nam 2020 vé viéc S6 ho khau, S6 tam trd hét gia
tri s dung sau ngay 31/12/2022 va ting cuong day manh trién khai thyc hién Dé
an 06/CP; Cong vian sd 852/UBND ngay 09/11/2022 vé Théng bao Phan cong
nhiém vy To cong tac; T6 Cong nghé sé cong dong va To cong tac trien khai dé
an 06 (goi tat 1a To cong tac 09-06); Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 28/02/2023
vé Trién khai thuc hién Dé an phat trién ttng dung dix liéu vé dan cu, dinh danh
va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qUOc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030 trén dia ban phuong Giéng Pay nim 2023; Cong vin sb
420/UBND ngay 20/7/2023 vé ra soét, cap nhat, chinh stra théng tin trong dir liéu
Ho tich phuc vu Bé an 06; Ké hoach s6 306/KH- UBND ngay 31/3/2022 vé Thuc
hién chuyén d6i s6 toan dién dén nam 2025, dinh hu’ong dén nam 2030; Ké hoach
So 48/KH-UBND ngay 24/3/2022 vé trién khai dé an phat trlen tng dung dix liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban phuong Giéng Day.

- Két qua cit giam, don gian hda cac thu tuc hanh chinh, gidy to lién quan dén
quan 1y dan cu theo yéu cau caa Chinh pha tai 19 Nghi quyét chuyén dé va viéc diéu
chinh phuong an don gian hoa theo chi dao tai Thong bao sé6 06/TB-VPCP ngay
10/01/2024:

S6 luong ho so tiép nhan TTHC tryc tiép ndm 2023 ting 29 ho so so voi nam
2022; So6 lugng ho so tiep nhan TTHC truc tuyén nam 2023 tang 98 ho so so voi
nam 2022.

- Két qua ra soat, s6 hoa dir liéu tai B6 phan Mot ctra phudng:
+ S6 hod dau vao ho so giai quyét TTHC:

Nam 2022: 6.065/6588 hd so = 92%;

Niam 2023: 6.702/6.715 ho so = 91%;

+ Sb hoa dau két qua ho so giai quyét TTHC:

Nam 2022: 50/6.588 hd so = 0,76%; (tur ngay 23/5/2022, Bo phan Mét cua
phurong méi bat dau thuc hién sé hod két qud gidgi quyét TTHC)
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Nam 2023: 6.646/6.715 ho so = 99%:

3. Vé thuc hién dich vu cong truc tuyén

UBND phuong Giéng Day thuong xuyén tién hanh ra soat, cap nhat, bo
sung, thay thé céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua phuong;
kip thoi bdo cao UBND Thanh phé cét giam thoi gian giai quyét TTHC nham tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghi¢p. Da cap nhat niém yét 126 thu
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua UBND phuong; 8 TTHC lién
thong véi cap Thanh phd va 14 TTHC lién thong cp véi Thanh phd, Tinh. Niém
yét 162 TTHC da cong khai tai trang dichvucong.quangninh.gov.vn.

UBND phuong Giéng Pay dd phan cong cong chuc truc tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua hién dai hudng dan ngudi dan nop hd so dich vu céng truc
tuyén. S6 lwong TTHC UBND phuong cung cap dich vy cong truc tuyén toan
trinh 14 88 thu tuc; mét phan 1a 74 tha tuc.

Viéc tang cudng cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, 4p dung 1SO 9001:
2015 theo hinh thire dién tir; cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho nhan dan
tiép can, giam sét hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, can bo,
cong chic: Phuong da thuc hién niém yét cac TTHC, niém yét cac chinh sach
phap luat, cac du &n, quyét toan ngan sach... tai tru s& UBND phuong va Nha vin
hoa cac khu phd dé cong khai dé nhan dan tham gia y kién.

Thyc hién theo quy dinh, UBND phuong da ra soat va niém yét cac TTHC
da dugc cong bo, bo viéc xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tru giay va khong yéu cau
cong dan phai xuat trinh cac giay to trén khi thuc hién TTHC lién quan; thuc hi¢n
tra ctru thong tin ngudi dan theo hudéng dan cua Trung tam Hanh chinh cong
Thanh pho.

~Két qua thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua hién dai cia phuong:
ot Sé h6 so di tiép nhan trong ndm 2022: 6.588; nam 2023: 6.715 hd so
(Tong so tiep nhan méi 13.303 ho so; ton trudc 3 ho so).

+ S6 ho so da giai quyét dung han, trude han: 13.274/13.303 = 100%

+ Sb hd so dang trong qua trinh giai quyét: 14 hd so.

+ S6 o so yéu cau bo sung: 1 ho so.

UBND phuong da trién khai in bién lai dién ti thu phi giai quyét TTHC;
100% can by cong chirc phuong su dung hiéu qua chinh quyen dién tu va mail
cong vu tao diéu kién thuan loi dé giai quyét cong viéc cho céng (;Ién. Tatca ngu:c‘;i
dan khi 1én UBND phuong lam TTHC, cbng chuec tai Bo phan tiep nhan va tra Igét
qua s€ huong dan nguoi dan st dung va dang ky tai khoan dich vu cong truc tuyen.

Viéc Thyc hién 01 DVC thiét yéu chua dugc tich hop, trién khai trén dia
ban thanh pho: Cap doi, cap lai giay pheép lai xe. Noi dung nay thuc hién theo sy
chi dao cua Thanh pho.
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_ *Trong nam 2023 ké't,qué thuc hién 25 dich vu cong thiét yéu nhu sau (s6
ho so DVC/ tong so ho so tiép nhan):

+ Pang ky thuong trii (Cong an phudng Giéng Pay): 1022 ho so
+ Pang ky tam tra (Cong an phudng Giéng Pay): 373 hd so 3

+ Khai b4o tam viang (Cong an phudng Giéng Pay): 4 hd so

+ Thong bao luu tri (Céng an phuong Giéng Pay): 955 ho so

+ Dang ky khai sinh: 263 trudng hop, da giai quyét 263 ho so (ty 1& 100%
dang va trudc hen) Trong d6: dang ky lai 23, dang ky khai sinh cho tré 240. Lién
théng 3 nganh: 180.

+ Pang ky khai tir: 63 truong hop, da giai quyét 63 ho so (ty 1é 100% ding
va trudc hen). Trong d6 dich vu cong lién thong dang ky khai tir: 29 trueong hop.

+ Pang ky két hon: 89 truong hop, da giai quyét 89 hd so (trong d6 dang
ky méi 83, dang ky lai 6) (ty 1€ 100% dung va tru6c hen). S6 hda 100% ho so, két
qua giai quyét TTHC du diéu kién tai Bo phén tiép nhan va tra két qua hién dai
cap xa. Trong ndm 2023 thuc hién s6 hda 6589 TTHC tiép nhan, dat ty 1& 100%.

- Viéc cung cap va két qua thuc hién DVC tryc tuyén mirc do 3, 4: UBND
phuong Giéng Pay da phan cong cong chic truc tai B phan Tiép nhan va tra két
qua hién dai husng dan nguoi dan nop hd so dich vu cong truc tuyén. Sé luong
hd so TTHC UBND phuong cung cap dich vy cdng truc tuyén, mic do 4 nim
2022 12 466 ho so, nam 2023 12 403 ho so.

- Viéc tang cudng cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, ap dung 1SO 9001:
2015 theo hinh thure dién tir; cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho nhan dan
tiép can, giam sét hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, can bo,
cong chuc: Phuong da thuc hién niém yét cac TTHC, niém yét cac chinh sach
phap luat, cac du &n, quyét toan ngan sach ... tai tru s¢ UBND phuong va Nha
van héa cac khu pho dé cong khai dé nhan dan tham gia y kién.

- Két qud ra soat sé hoa di lidu:

Viéc ing dung chix ky 6, cac phan mém Tu phép h tich, ké toan, quan ly
ngudi ¢6 cdng, bao trg xa hoi, tng dung dich va cong mire do 3, 4 da gop phan s6
hoa cac hd so TTHC cua phuong, quan Iy di liéu trén hé thong cac phan mém
chuyén nganh tao thuan lgi cho CBCC phuong khai thac, st dung di liéu, thong
tin kip thoi.

- Tén tai, viréng mdc, nguyén nhan: Hé thdng co sé vat chat, thiét bi cung
cap van hanh Pé &n con han ché; Hé thong dudng truyén két ndi hoat dong thuong
xuyén mat 6n dinh, ngat két ndi.

4. V@ ha tang cong nghé thdng tin

UBND phuong da chi dao ra soét nang cap duong truyén mang internet cua
phuong, stra chira cac thiet bi dién te phuc vu cong dan tai B4 phan tiep nhan va
tra két qua. Chi dao Cong an phuong hoan thién, deé xuat Cong an Thanh pho néang
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cap duong truyen, trang thiét bi 1am viéc de phuc vu trién khai thyuc hién D& an 06
cua phuong. UBND phuong da thanh 18p cac T4 trién khai, t6 giGp viéc va cac to
trién khai Dé &n 06 tai cong dong dé phuc vu trién khai dé an trén dia ban phu:ong
100% can bo cong chirc phuong su dung hiéu qua chinh quyén dién tir va mail
cdng vu tao diéu kién thuan loi dé giai quyét cong viéc, TTHC cho cong dan.

Bo phan Tlep nhan va tra két qua hién dai phuong Gleng bay duoc Tinh,
Thanh phé dau tu day du trang thiét bi thuan loi, dap Gmg day du cac diéu kién
cho cén by, cong chuc thuc hién nhiém vy: véi dién tich sir dung 40 m?. Pugc
trang bi day du cac thiét bi phu vu cong viéc nhu: Thng ké tong sé may tinh va
trang thiét bi khac: 07 may tinh (01 may All in one, 04 may tinh dé ban cho cong
chue, 01 may lanh dao tryc, 01 may laptop); 02 may in A4; 01 may scan A4, 01
may scan A3; 01 man hinh hién thi két qua giai quyet TTHC; ban ghe phuc vu
can bo cong chuc lam viéc va cong dén dén giai quyet TTHC; hé thong camera
giam séat; Hé thdng mang két néi WAN, mang wifi nham ting cuong téc do xu ly
cong viéc.

5. Vé dir liéu

- UBND phuong thuc hién viéc két ndi, chia sé, tai sir dung dit liéu sb hoa
trong giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong dung chirc nang, nhiém vu theo
cac noi dung trien khai thuc hién caa bé an.

- Viéc giri nhan van ban va xir Iy ho so cong viéc trén moi truong dién tir
tai cac cap chinh quyeén duoc thuc hién 100% trén moi trudng mang (trr cac van
ban, cong tac lién quan dén bi mat Nha nudéc).

- Phan dau thuc hién 100% s6 hod ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai
bo phan Mét cira phuong.

- Thyc hién nghiém viéc ky s6 va giri nhan vin ban trén cac nén tang sb da
dugc dong bo va trien khai thuc hién theo Bé¢ an.

6. Vé nguon luc

- Kinh phi trién khai D¢ &n 06 tai dia phuong ding quy dinh cta phap luat
va chi dao cua cap trén.

- Hién tai UBND Phuong dang thiéu 02 céng chirc Vin phong — thong ké;
(0 truong hop diroc UBND thanh phé gidi quyét ché dé nghi viéc tir thang 8 nam
2022, 01 truong hop dwoc UBND Thanh phé luan chuyén sang dia phirong khdc
tir ngay 01/01/2024) nén kho khin trong dap (ng yéu cau trién khai thuc thi nhiém
vu cua Dé &n vao diéu kién thuc tién tai co so.

- UBND phuong da chi dao cac To6 cong nghé so trén dia ban phuong tuyén
truyen dén ngudi dan tir 18 tuoi tr 18n biét dia chi truy cap cong dich vu cang
tinh Quang Ninh va c6 ky néng co ban khi c6 nhu cau sir dung. Van dong nguoi
dan khi c6 nhu cau giao dich thi tuc hanh chinh st dung dich vu cong truc tuyén,
sur dung dich vu buu chinh céng ich, c6 tai khoan va st dung hinh thirc thanh toan
dién tir; nguoi dan c6 smartphone cai dat, sir dung so6 suc khoe dién tir, s6 bao
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hiém xa hoi s6, app Ha Long Smart, app Smart Quang Ninh, app Bao chéy 114..
II. PANH GIA CHUNG

Trong ky béo céo, véi sy quan tam chi dao quyét tam, quyét ligt ciia Thanh
iy, HDND, UBND Thanh phé va su sang tao, doi méi trong to chuc thuc hién,
Doi ngil can bo, cdng chire phudong nhat 1a ngudi ding dau c6 quyét tim doi méi,
dam nghi, dam 1am, dam chiu trach nhiém trong cai cach TTHC, duy tri ché do
hop giao ban hang tuan, hang thang dé kip thoi chi dao, thao 90 kho khan, vudng
mAc trong giai quyet TTHC, nang cao chét luong giai quyet ho so. Nhan thuc,
hanh dong cua can by, cong chire phudng va Nhan dan ve thuc hién thu tuc hanh
chinh, Chuyén d6i so, Bé an 06/CP, Hé thong 1SO c6 sy chuyén biét tich cyc.
Niém tin va mtrc do hai 10ng cua to chire va cong dan ngay cang nang cao.

Trién khai thanh cong mé hinh cung ¢ng dich vu hd tro hanh chinh cong
chat luong cao theo nhu cau duoc Tinh chi dao nhéan rong, gop phan day nhanh
tién do giai quyet TTHC, cong khai minh bach; cong dan khdng phai dén nhiéu
noi, di lai nhiéu lan; ty 18 giai quyét ho so dung va trudc han dat ty € cao. Bam
bao 100% TTHC cap nhat day du trén cong dich vu cén. Cong tac tiép nhan va
giai quyét cac phan anh, kién nghi cua té chirc, céng dan; Cong tac kiém tra, giam
sat quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dwgce d6i méi, ting cudng theo hudng
rd viéc, ro nguoi, rd trach nhiém.

Cong tac trién khai thuc hién cac quy dinh nham siét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh, vian hoa cong vu, da tao su chuyén bién rd nét trong nhan thic va
hanh dong cuia ngudi dimg dau cac co quan, don vi va can bo, cong chuc vé chap
hanh ky luat, Ky cuong va thuc hién tt van hoa cong sd; dao dic nghé nghiép,
dao duc cdng vu duoc nang cao; can bo, cdng chic phat huy tét vai tro néu guong,
c6 thai do chuan muyc trong giao tiép, giao dich hanh chinh véi nguoi dan va cac
t6 chuc, doanh nghiép; gop phan ‘nang cao hinh anh, uy tin cua co quan Nha nuéce
va tlep tuc nhan dugc nhiéu sy dong tinh, tng hé tir Nhan dan, tao thuan loi trong
trién khai thuc hién cac chu truong ctia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nude
trén dia ban.

II. KHO KHAN, VUONG MAC
1. Ton tai, khé khin, vueéng mac:

- Nhan thire ciia nguoi dan chwa dong déu, nhiéu cdng dan van mudn giai
quyét tha tuc hanh chinh theo hinh thirc nop hd so gidy to truc tiép. Cong dan phai
s dung may tinh hoac dién thoai thong minh méi déng nhép dugc vao phan mém
cua hé théng (gdy kho khin cho mét s6 cong dan sir dung dién thoai loai cii khong
co tinh ning smats phone), cling gy kho khan cho viéc dinh kém hinh anh tai
liéu, ho so lién quan dén viéc giai quyét tha tuc.

-Hé thng co s¢ vt Chat, thiét bi cung cap van hanh I?é an con han ché;
H¢ thong duong truyen ket noi hoat dong thuong xuyén mat on dinh dac biét la
sau nhirng dip nghi I€ Tét hang nam.

2. Nguyén nhan:
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- M6t bo phan nguoi dan van quen nép giai quyet tha tuc hanh chinh bang
viéc nop truc tiép hd so gidy, can phai c6 thoi gian dé ngudi dan hiéu rd hon vé
cac loi fch cua viéc st dung cé4c dich vy cong truc tuyén.

- S cdng dan khong co thiét bi dién tu, dién thoai thdng minh van con,
mat khac cong dan budc dau duoc cap s6 dinh danh dién tir cling phan nao gay
kho khan trong qua trinh st dung c&c dich vu cong truc tuyen.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Bé nghi Tinh, Thanh phé quan tim dau tu ning cap co s& vat chét thiét
bi tai B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai caa phuong; to chic cac 16p, budi
tap huin chuyén sau cho d6i ngii can bo cong chirc nham nang cao nhan thic,
trinh d6 chuy&n mon cta doi ngii can bo cong chirc phuong.

- Pé nghi nhanh chong ddng bo cac thong tin caa cong dan dé dam bao
viéc cong dan thay duoc cac loi ich cua dich vu cong, cua viéc tich hgp cac thong
tin trong qua trinh giai quyét cac TTHC, trén céac linh vuc ctia cudc séng.

- Tlep tuc to chtc cac budi tap huan cong tac tuyén truyen cho céac thanh
vién T trién khai Dé 4n 06 va To chuyén doi s6 cong dong dé ting cudng cong
tac tuyén truyén trong khu dan cu.

- Pé nghi UBND Tinh, Thanh phé sém b tri Cong chirc Van phong —
Thong ké cho UBND phuong nham giai quyét hiéu qua, dong bo, dap ang yéu
cau trién khai thyc thi nhiém vy ciia Dé an vao diéu kién thuc tién tai co so.

IV. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cuong cdng tac tuyén truyen, huong dan trén hé thong loa phat
thanh cua phuong, qua cac trang thong tin dién tir thanh phan cua phuong, qua hé
thong loa phat thanh trén xe luvu dong ctia Doi Trat tu d6 thi phuong

2. Bao dam 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyét cta cap
phuong duoc tiép nhan, giai quyét, tra két qua trén moi trudng mang va dugc
chuyén doi sd, chia sé véi cac don vi, co quan khac theo ding tién do6 Dé an 06
dé ra. 100% dix liéu cong dan dugc luu trir trong Dir liéu qubc gia vé dan cu; 100%
cong dan trong d6 tudi dugc cap sé dinh danh ca nhan va dugc cap thé CCCD gan
chip dién tur.

3. Cung céap céc dich vu cong truc tuyén thiét yéu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Tiép tuc hoan thién dit liéu dan cu bao dam dung, du, sach, séng.

4. Hoan thanh c4p thé CCCD gan chip dién tir cho cong dan du diéu kién
nhung chua dugc cap hoac cap doi, cap lai theo quy dinh. Bao dam timg budc
thay thé céc gidy to ca nhan trén co s¢ tich hop, xac thyc cac thdng tin, giay to ca
nhan vao Co so dir liéu qUOC gia vé& dan cu. Tiép tuc ra soat va huéng dan cong
dan trén dia ban phuong cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir muc d6 2
(VNEID muc 2).
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Trén day la bép cao Tinh hinh,q két qua 01 nam thgc hién chi dao cua
Thu tuong Chinh phu vé viée thao g& “diém nghén” trong trién khai D¢ an 06 (tur
nam 2022 dén 2023) cua Uy ban nhan dan phuong Giéng Day./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé; KT.CHU TICH
-Congan Thanhpho; =1ile CHU TICH

- Doi QLHC vé TTXH (Cbng an TP);

- TT. Bang uy - HDND Phuong;

- Chu tich, cac Ph6é CT UBND phuong;

- Cac bg phan Chuyén moén UBND Phuong;
- Luu: VT.

Pham Xuan Trwong



(Kém theo B&o c4o so:
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PHU LUC

/BC-UBND ngay

cia UBND phuwong Giéng Pdy)

Phu luc 1. V& hoan thién thé ché
(UBND phwong khong ban hanh van ban quy pham phap ludt)

thang 4 nim 2024

Theo tham quyén

Trinh
cap
tham
quyén

Thyéc
tham
quuyen

co

Cac noi
dung stra
doi, bd
sung/quy
dinh méi
dé dap wng
DA 06

Thoi han
thuc hién

Tién dd
hoan
thanh

Néu ro van ban: Lugt
Nghi dinh, Quyét dinh
cua Thui feéng Chinh
phu, Théng tu, Thong tw
lién tich

VD: quy dinh
dich vu cong
triec tuyen, quy
dinh viéc khai
thac dir liéu,

gian hoéa
thanh~phan ho
SO

Thoi han da
dwoc  thong
nhat véi To
Cong tac cua
Thu tuong
Chinh phu vé
ra soat
VBQPPL

Ban hanh maéi

Sira d6i bd sung

Bai bé

Phu luc 2. Vigc thuc thi 19 nghi quyét vé don gian héa thi tuc hanh hinh,
giay tor cong dan
(Danh cho cac bg, co quan)

STT Piéu chinh phwong 4n
Phwrong 4n Tinh hinh neu co
Ten dwoc giao thyc thi Phuong dn Tién dé
phwong an duoc dieu thuee hien
chinh wt Tle
1

T(f)ng s6 TTHC cén thuc thi theo Nghi quyét:
S6 TTHC d?l hoél‘n thanh viéc thuc thi:
SO TTHC can dicu chinh phuong an thyc thi:

S6 Vian ban quy pham phép luit can sira d6i, b sung:
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Phu luc 3. Vé dich vu cdng truc tuyén

Mire d cung ba Pham vi &p dung
cap chuan LR . < 12
hoéa, tai Co the Co Ap dung | Dich vu cong ap Van ban
A Aoe khai thac | cung A F : * s X QPPL quy
Tén dich vu cau truc Bj dit lisu ti X rieng cho | dungtoan quac | .
cong truc Ma quy eu wligu tw | cap bo, dia (néu ro tinh dinh phuong
STT PO N n | mau | CSDLQG, | ket O L thire dién tir
tuyén dang TTHC | Toan Mot trinh Ao . phuwong trang chia se, A 2
£ N X n dienter | CSDL qua p i~ 1A (néu cu the
cung cap trinh phan | nghiép o oA dong bg dir ligu £
chuyén dién . - So, tén van
Vu cung noAnh it vm’HTTT glal ban)
cap g quyet TTHC cua
DVCTT dia phuong)
Tong so
Chang  thuc
1.| ban sao tir ban X X X
chinh
2. Ch~u ng thuc X X
chir ky
3. Lb-TB & XH X X
4.| Bao trg xa hoi X X
5.| Nguoi c6 cong X X

Phu luc 4. Vé s6 hoa

S6 héa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP

—STH—

Linh vuc

Tén loai két qua giai quyét
TTHC

Tién dd thuc
hién so hoa

Pon vi thuc hién

1
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I1. S6 héa hd so giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 107/ND-CP

STT Linh vuc Tén TTHC Ty 18 ho so dwgc s6 | Ty 1é thanh phan hé so dwoc s6
héa/Téng sé ho so hda/Téng s6 thanh phan hé so
phat sinh
1 Tu phap — Ho tich 12.648/13.176* 100%?2
2 Lao dong — TB va XH 101/101 100%
3 Nguoi c6 cong 9/9 100%

1 Hién nay, tuy Thanh phé c6 thuc hién cap chit ki sb cho cong dan mi&n phi nhung da sé ngudi dan dén UBND phudng dé lién hé cong tac va giai quyét cac TTHC van chua c6 chir
ki'so gy kho khan cho viéc so hoa ho so dau vao. ) ) ) ) ) )
2 Bat dau tir nim 2023, Cac TTHC dugc giai quyét tai Bo phan Mot cira phuong Gieng Pay dugc s6 hod 100% (s6 hoa viéc tiép nhan, s6 hod viéc tra két qua).
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Phu luc 5. Vé Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh

Thiét 1p va van hanh H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC

Mirc d§ danh gia

Pdnh déu (x) vao cdc ndi
dung tqi tung cot

Ghi chu

STT Yéu ciu d6i véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Chua
Hoan thanh hoan
thanh
1. Thiét lgp Hé thong théng tin gidi quyét TTHC trén co sé hop nhit

Céng dich vu cong va H¢ thong thong tin mot civa dign tiv

Cung cip Kho qudn Iy div ligu di¢n tir ciia té chirc, cd nhan theo tai
khodn trén Hé théng théng tin gidi quyét TTHC luu gii cdc loai div
lieu:

Ghi cu thé mike d dép ing

H6 so tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh;

Thong tin lich st ctia viée giai quyét thu tuc hanh chinh;

Két qua so hoa ho so, gidy td giai quyét thu tuc hanh chinh do bo, co
quan, dia phuong tu thuc hi¢n;

d)

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
bd, co quan ngang bd, dia phuong chil quan hé thdng trong trudng hop
két qua nay khong duoc luu vao co so dir licu quéc gia, co so dir licu
chuyén nganh;
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Mire d§ danh gia

Pdnh déu (x) vao cdc ndi
dung tai tung cot

Ghi cha

STT Yéu ciu déi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Chua
Hoan thanh hoan
thanh
d) Két qua chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh trong truong hop dia X
phuong tu thuc hién;
Thong tin dang dudng dan do6i voi cac dit liéu lién quan dén to chuc, ca Khong thudc tham quyén
€) nhan c6 tai khoan trén hé thong duoc luu tai cac Co so dit liéu quoc gia, X giai quyét
co sO dir liéu chuyén nganh.
3. Ddp irng cdc nhu cdu ciia ngwoi din, doanh nghiép X Ghi cu thé mikc d6 dép vng
a) | Xac thyc nguoi dung; X
b) | Kétndi Co sé dir liéu quc gia vé thu tuc hanh chinh dé cung cap thong
tin vé tht tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, bao gom: Murc do X
cung cép dich vy; Danh myc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
¢) | Tao lap ho so dién tu; X
Néu ré: S6 lwong TTHC
) o cung cdp biéu mdu dién tir
Cung cap biéu mau dién twr twong tdc X twong tac/Tong sé TTHC
thude tham quyén
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Mire d§ danh gia

Pdnh déu (x) vao cdc ndi
dung tai tung cot

Ghi cha

STT Yéu ciu déi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Chua
Hoan thanh hoan
thanh
e A e X
Tai anh, ho so, tai liéu
Trao doi théng tin véi nguoi ding trong qud trinh thiee hién dich vu X
cong tryc tuyén
Nguoi dan, doanh nghiép
Tiép nhdn ho so, trd két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu X mqu’n nhan ket qua, ?‘a‘
buu chinh/buu chinh cong ich; quyct TTHC tryc ticp,
nhanh nhat
, £ X
Thanh toan truc tuyén,
) ) X Theo nhu cau cua ngudi
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu; dan, doanh nghiép
d) | Ky sb va tich hop véi Cong két ndi dich vu ching thuc chir ky so; X
d) | Tra ctru, bao gom: Tra ctru dich vu cong theo cac tiéu chi; Tra ctru hd X
SO;
e) | Phan anh kién nghi; X




16

Mire d§ danh gia

Pdnh déu (x) vao cdc ndi
dung tai tung cot

Ghi cha

STT Yéu ciu déi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Chua
Hoan thanh hoan
thanh
g) | Panh gia sy hai long ctia nguoi dung; X
h) | Thong ké tinh trang giai quyét ho so; X
) HO0 tro ngudi dung, bao gom: Hudng dan thue hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; Hoi - dap, khao sat y kién nguoi dung; Tro ly X
ao;
Céc chtrc nang khéc, bao gom: Quan 1y thong tin nguoi ding; Khai thac
K) | Kho quan 1y dir liéu dién tir ctia to chirc, ca nhan; Ghi lvu nhat ky, thong %
ké, bdo cao truy cap.
4. | Pdp ieng nhu cdu thwe hién nghigép vu ciia cdn b, cong chirc, vién X
chure tai BPMC va co quan chuyén mon
a) | Quan ly danh muyc thu tuc, ho so, biéu mau; X
b) | Quan ly danh muyc trang thai xu 1y thu tuc hanh chinh; X
¢) | Giai quyét ho so thu tuc hanh chinh; X
d) | Bao cio thong ké; X
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Mire d§ danh gia

Pdnh déu (x) vao cdc ndi
dung tai tung cot

Ghi cha

STT Yéu ciu déi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Chua
Hoan thanh hoan
thanh
d) | Quan Iy ho so, tai lidu; X
e) | Quan ly danh muc dién tir dung chung; X
9) | Quan trj hé thong; X
h) Quan trj va str dung Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia to chirc va ca X
nhan;
i) | Theo ddi qua trinh xur Iy h6 so tha tuc hanh chinh; X
k) | biéu hanh, tac nghiép; X
) Cac tién ich; X
m) | Lién thong, tich hop va chia sé thong tin, dir ligu. X
5. Két néi cdc hé thong théng tin, co sé dir ligu X
a) Két noi, tich hop, chia sé thong tin vai Cong dich vu cong quoc gia theo
quy dinh tai va dong bo véi Cong dich vu cong qubc gia cac dir lidu: P
X DVC truc tuyén mot phan
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STT

Yéu ciu déi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC

Mire d§ danh gia

Pdnh déu (x) vao cdc ndi
dung tai tung cot

Ghi cha

Chura
Hoan thanh hoan
thanh

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét dia
phuong;

Két qua so hoa thanh phan ho so thu tuc hanh chinh da dugc giai quyét
thanh cong;

Ban sao dién tir tir sO géc hodc ban sao dién tir dugc chiing thyc tir ban
chinh dugc dia phuong thuc hién;

Cac théng tin khac (néu co);

Ghi r6 cac théng tin

b)

Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu (Xac thuc, hién thi théng tin cong dan
VGi cdc trieong théng tin dau vao la cdc trieong thong tin: ho va tén, sé
CMND/CCCD, ngay thang nam sinh, gidi tinh)

Co s6 dir liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép (Khai thac théng tin trén Giay
chting nhan ding ky doanh nghiép nham hd tro xéac thuc, xac minh thong tin
doanh nghiép; hd tro tu dong dién vao cac biéu mau dién tu caa dich vu cong.)

Thudc tham quyén xit Iy ciia
co quan quan ly Nha nuoc
vé cdc doanh nghiép

d)

Hé thong thong tin giai quyét TTHC, hé thong cung cap dich vu cong
tap trung ctia cac bo (dong bé theo doi tinh trang gidi quyét thii tuc hanh
chinh va lueu két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén vao kho dik liéu
ca nhan)

Thuéc tham quyén xir Iy ciia
cdac bg, co quan ngang bo
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Mire d§ danh gia

Pdnh déu (x) vao cdc ndi
dung tai tung cot

Ghi cha

STT Yéu ciu déi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Chua
Hoan thanh hoan
thanh
d) | Heé thong théng tin caa Kho bac Nha nudc, Thué (thuc hién thanh toan Thudéc tham quyeén gidi
truec tuyén phi, 1é phi va cdc nghia vy tai chinh trong thuc hién thi tuc quyét ciia Kho bac Nha
hanh chinh, cung cap dich vu cong) X nuée, Thué Nha niede
e) | Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh (ho tro viéc gidi quyét thi tuc
hanh chinh, trich xudt di lidu két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh 1a
van ban dién tir) X
9) | Co so dit liéu quoc gia vé bao hiem (Khai thac cac thong tin vé ho gia Thudc tham quyén xit Iy ciia
dinh, ca nhan tham gia bao hiém; théng tin thé bao hiém y té cho tré dudi cac by, co quan ngang bo
6 tudi) X
h) | Co so dir lidu dat dai quoc gia - Bo Tai nguyén va Méi truong Thuéc tham quyén xit Iy ciia
X cdc by, co quan ngang bo
i) | Co so dit lidu dang kiém phuong tién - Bo Giao thdng van tai Thuéc tham quyén xir Iy ciia
X cdc b, co quan ngang bo
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Mire d§ danh gia

Pdnh déu (x) vao cdc ndi
dung tai tung cot

Ghi cha

STT Yéu ciu déi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Chua
Hoan thanh hoan
thanh
k) | Hé thong cap phiéu ly lich tu phap truc tuyén - B Tu phap Thuéc tham quyén xit Iy ciia
X cdc by, co quan ngang bo
) Hé thong thong tin dang ky va quan ly ho tich - B Tu phap Thuéc tham quyén xir Iy ciia
X cdc bo, co quan ngang bo
m) | Hé thong quan ly giao thdng van tai - Bo Giao thong van tai Thuéc tham quyén xir Iy ciia
% cdc bo, co quan ngang bo
0) | Hé thong phuc vu dich vu cong cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam Thuéc tham quyén xit Iy ciia
(Trang thai tiép nhan hd so tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua % cac by, co quan ngang bo
dich vu Buu chinh cong ich - Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg)
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Phu luc 6. V& Hé théng quan ly dir liéu

ST

én CSDL,
hé tho

D3 két ni véi HTTT, CSDL
(néu cu thé tén h¢ thong dwroc

Mike d chia sé thong tin dix
liéu voi hé thong thong tin giai

Nén tang chia

o thai Mirc dg an két noi) quyét TTHC cép bd, cap tinh sé dir ligu
thong tin do S A toan, an ninh —— -
Bo. N0 hoat dong A Cho phép xac Cho phép

0, nganh n . . - 15 A L

A Bg, co quan Dia phwong theec diz ligu khai thac di#
quan ly , . A

dung/sai ligu
i Pa van
1 CSDL vé ... hanh/Pang \ X VDXP/LGSP/...
xay dung
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