UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG GIENG DAY Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 64 /BC-UBND Giéng Ddy, ngay 12 thang 04 ndam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hi¢n Nghj quyét 09-NQ/TU ngay 05/2/2022
cua Ban th1r0’ng vu Tinh ay vé Chuyen d6i s6 toan dién tinh Quéng Ninh
dén nim 2025 dinh huéng dén nim 2030 (thang 04/2024)

Thuce hién y kién chi dao cia UBND Thanh phé Ha Long, UBND phuong
Giéng Pay bao cao két qua trién khai thuc hién Nghi quyét 09 trén dia ban
phudng thang 04/2024 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO THUC HIEN

1. Cong tac chi dao trién khai thwe hién

Tiép tuc chi dao trién khai cac nhiém vu thuc hién Nghi quyét s6 09 trong
nam 2024, trién khai thuc hién ra soat, danh giad hién trang dé dau tu, nang cép
ha tﬁng va trang thiét bi CNTT; chi dao cac don vi, bo phan xay dung ké hoach,
dit ra muc tiéu va trién khai thyc hién cic nhiém vu, giai phap dé dam bao
nhiém vu chuyén ddi s6 duge thuc hién déng b0, thuc su mang lai nhitng gia tri
thiét thuc, dong gop vao su phat trién tong thé KT-XH cta dia phuong va phuc
vu doanh nghi€p, nguoi dan.

2. Cong tac pho bién, quz’m triét, tuyén truyén

Ban chi dao chuyén déi sd toan dién phuong Giéng Day da t6 chirc tuyén
truyén, pho bién, quan triét day du, sau sic cac ndi dung v¢ chuyén déi s theo
Nghi quyet 09 va Pé an 06 nham nang cao nhan thirc vé myc dich, y nghia, su
can thiét cua chuyen ddi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam
2030. Phuong da trién khai cong tac tuyén truyén chuyén doi sd gin voi cong
tac cai cach hanh chinh, img dung cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén
dién tir, tng dung chit ky s, ap dung hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001 :
2015, nang cao chét luong doi ngil can bo cong chue ...Cong tac tuyén truyen
da gop phan nang cao nhan thue cua nhan dan vé muc dlch y nghia, su can thiét
ctia chuyén doi s6; nang cao hiu qua cong viéc va nang cao chat lugng phuc vu
hanh chinh cong ctia d6i ngii can bd céng chirc phudng, mang dén sy hai long
cho cac to chire, ca nhan lién hé cong tac.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Viéc ban hanh céc vin ban chi dao, to chirc trién khai thuc hién

Ban hanh ké hoach sé 178/KH-UBND ngay 10/4/2024 ké hoach chuyén
d6i s toan dién nam 2024. K& hoach s6 74/KH-UBND ngay 08/4/2024 ké
hoach trién khai thuc hién Dé an 06 nam 2024; Cong vin s6 206/UBND ngay
02/4/2024 vé thuc day chuyén d6i sb trong thuc hién chinh sach an sinh xi hoi;
Cong van s6 103/UBND ngay 18/3/2024 vé trién khai cac nhiém vy chuyén doi
s6 toan dién nam 2024. Cong vin s6 201/UBND ngay 29/3/2024 trién khai thuc
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hién i thi s6 09/CT- -TTg ngay 23/2/2024 vé tang cuong bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do.

2. Tién d thwe hién 25 dich vu cong thiét yéu lién quan dén nguwoi dan
trén moi truwong dién tw’

- Két qud ra sodt, danh gid co so ha tang, nguon nhan lyc: UBND phuong da
chi dao ra soat nang cip duong truyén mang internet cua phuong, sua chira cac
thiét bi dién tir phuc vu cong dan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua. Chi dao cong
an phuong hoan thién, dé xuit Cong an Thanh phé nang cap dudng truyén, trang
thiét bi 1am viéc dé phuc vu trién khai thuc hién Dé an 06 cia phuong. UBND
phuodng da thanh 1ap cac T trién khai, to gidp viéc va c4c to trién khai DE &n 06 tai
cong dong dé phuc vu trién khai dé an trén dia ban phuong.

Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong Giéng Pay dugc Tinh,
Thanh phd du tu dy du trang thiét bi thuin loi, dap ung day du cac diéu kién
cho can bd, cong chirc thyc hién nhiém vu: véi dién tich st dung 40 m2. Pugc
trang bi ddy du cac thiét bi phu vu cong viéc nhu: Thong ké tong s6 may tinh va
trang thiét bi khac: 07 may tinh (01 may All in one, 04 may tinh dé ban cho
cong chue, 01 may lanh dao truc, 01 may laptop); 02 may in A4; 01 may scan
A4, 01 may scan A3; 01 man hinh hién thi két qua giai quyet TTHC; ban ghe
phuc vu can b cong chirc lam viéc va cong dan dén giai quyet TTHC; hé thong
camera giam sat; Hé thong mang két ndi WAN, mang wifi nham ting cudng toc
do xur Iy cong viéc.

- Két qud trién khai 25 dich vu cong thiét yéu:

Trong thang 4, Cong an phuong Giéng Pay da tiép nhan va giai quyét hd
so TTHC cho cong dan véi cac dich vu cong thiét yéu cu thé:

+ (1) Bang ky thuong trii (Cong an phuong Gleng Pay): 73 hd so

+ (2) Dang ky tam tra (Cong an phudng Gleng Day): 45 ho so

+ (3) Khai bao tam vang (Cong an phuong Gleng Pay): 0 hd so

+ (4) Thong bao luu tra (Cong an phuong Gleng Pay): 125 hd so

Trong thang 4, tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cua phudng
d3 tiép nhan va giai quyét cac dich vu cong thiét yéu, cu thé:

+ (5) Pang ky khai sinh: 27 trudong hop, da giai quyét 27 hd so (ty 18
100% dang va trudc hen). Trong do6: dang ky lai 04, dang ky khai sinh cho tré
23. Lién théng 3 nganh: 23.

+ (6) Pang ky khai tir: 04 truong hop, da giai quyét 04 ho so (ty 16 100% ding
va trudc hen). Trong d6 dich vu cong lién thong dang ky khai tir: 04 trudng hop.

+ (7) Pang ky két hon: 6 truong hop, da giai quyét 6 ho so (trong d6 ding
ky mai 6, dang ky lai 0) (ty 1€ 100% dang va trudce hen).

+ (8) Lién thong dang ky khai sinh — BHYT cho tré em duéi 6 tudi: 23
trudng hop.

S0 héa 100% ho so, két qui giai quyét TTHC dii diéu kién tai Bé phin
tiép nhign va trd két qua hi¢n dai cdp xa.

+ S6 hé so da tiép nhdn trong thang: 1164 hd so (trong d6 tiép nhan méi
407 hd so; ton trude 0 hd so).

+ 86 ho so da gidi quyét ding han, truée han: 1164/1164 = 100%
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+ 86 ho so dang trong qud trinh giai quyét: 0 ho so.
+ S6 hd so yéu cau bo sung: 0 hd so.

- Két qua ra soat s hoa dir ligu:

+ Viéc tmg dung chit ky sd, cac phan mém Tu phap ho tich, ké toan, quan
Iy nguoi co cong, bao trg xa hoi, ung dung dich vu cong mue d6 3, 4 da gop
phan s0 hoa cac hdé so TTHC cua phuong, quan 1y dit liéu trén hé thdng cac
phan mém chuyén nganh tao thuan loi cho CBCC phudng khai thac, sir dung dit
li¢u, thong tin kip thoi.

- T6n tai, vuéng méc, nguyén nhan: Hé thong co so vat chat, thiét bi cung
cap van hanh D¢ an con han ché; Hé thong duong truyén két nbi hoat dong
thudng xuyén mét on dinh, ngit két ndi.

3. Nhém phat trién Gng dung dit liéu din cw, dinh danh va xic thue dién
tir phuc vu 5 nhom tién ich:

3.1. Nhém tién ich phuc vu gidi quyét TTHC, cung cdp DVC truee tuyén

- UBND phuong Giéng Pay thuong xuyén tién hanh ra soat, cap nhat, bd
sung, thay thé cac thi tuc hanh chinh thudce tham quyén giai quyet cua phuong;
kip thoi bao cao UBND Thanh phé cat giam thoi gian giai quyét TTHC nham
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép. Da cap nhat niém yét
122 thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua UBND phuong; 27
TTHC lién thong véi cdp Thanh phd va TTHC lién thong cép véi Thanh phd,
Tinh. Téng s6 163 TTHC da cong khai tai trang dichvucong.quangninh.gov.vn.

- Viéc cung cép va két qua thyc hién DVC truc tuyén mic d6 3 va 4:
UBND phuong Giéng Pay da phén cong cong chue tryc tai Bo phan Tiép nhén
va tra két qua hién dai hudng dan nguoi dan nop ho so dich vu cong truc tuyén.
S6 lugng TTHC UBND phuong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a
100 tha tuc, mot phan 13 22 thi tyc.

- Viéc ting cudng cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, ap dung ISO
9001: 2015 theo hinh thirc dién tir; cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho nhan
dan tiép can, giam sat hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cp, can
bd, cong chirc: Phuong da thuc hién niém yét cac TTHC, niém yét cac chinh
sach phap luat, cac du an, quyét toan ngan sach ... tai try s6 UBND phuong va
Nha vin héa cac khu phd dé cong khai dé nhan dan tham gia ¥ kién.

- UBND phudng da trién khai in bién lai dién tir thu phi giai quyét TTHC;
100% can bo cong chirc phuong sur dung hiu qua chinh quyén dién tir va mail
cong vu tao diéu kién thuan loi dé giai quyét cong viéc cho cong dan.

Thyc hién theo quy dinh, UBND phuong dé ra soat va niém yét 24 TTHC
bo viée Xuat trinh s0 ho khau, so tam tra gidy va khong yéu cau cong dan phai
xuét trinh cac glay to trén khi thuc hién TTHC lién quan; thuc hién tra ctu
thong tin nguoi dan theo hudng dan ciia Trung tdm Hanh chinh cong Thanh phé.

3.2. Nhém tién ich phuc vu phit trién kinh té xa hi

- Két qua trién khai an sinh xa hoi: UBND phudng trién khai cung cap dich
vu cong d6i véi 13 TTHC linh vuc Lao dong TB&XH thudc tham quyén giai
quyét; 10 TTHC lién thong v6i cap Thanh phd va 19 TTHC lién thong ba cap
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v6i Thanh phd, Tinh. Cong tac thuc hién chinh sach an sinh xd hoi, cham lo cac
d6i duong chinh sach luén dugc UBND phudng Gleng bay quan tam thyc hién
day du, kip thoi ding quy dinh cac chinh sach d6i v6i dbi tuong bao tro xa hoi,
nguoi ¢o6 cong, ho ngheo trén dia ban; cac hoat dong tham hoi tdng qua nhan dip
18, tét thyc hién t6t va kip thoi. UBND phuong da thyc hién cac chinh séch doi
v6i nguoi ¢ cong, bao trg xa hoi, bao hiém y té, giai quyét viec lam, phong
chéng té nan xa hoi; binh dang gidi; cham soc tré em va nguoi cao tudi dé dam
bao an sinh xa hoi trén dia ban phuong.

- Phi hop trién khai img dung ngén hang: UBND phuong dé chi dao cac T
cong ngh¢ so trén dia ban phuong tuyén truyén dén nhan dan vé nen tang sd, (mg
dung s6 co ban (dinh danh dién ttr ¢4 nhan/ bao hiém x4 hoi s/ s6 stc khoe dién
tu/app Ha Long Smart/ thanh toan dién tu/tich hop the cén cude the ngan hang..)
dé tuong tac voi chinh quyén, tham gia phat trién kinh té s6, tham gia xay dung
xa hoi s0 va thuc sy tr¢ thanh cong dan so.

~ Phuong Giéng Pay co bénh vién Bai Chay da trién khai sir dung CCCD
gan chip hoac tai khoan dinh danh dién tor VNEID (muc d6 2) thay thé the
BHYT trong kham chtra bénh.

3.3. Nhém phuc vu phdt trién céng dan so.

UBND phuong d3 chi dao cac T cong nghé sb trén dia ban phudng tuyén
truyén dén ngudi dan tir 18 tudi trd 1én biét dia chi truy cap Cong dich vu cong
tinh Quang Ninh va c6 k¥ ning co ban khi c¢6 nhu cau st dung. Van dong ngudi
dan khi c6 nhu cau giao dich thu tuc hanh chinh st dung dich vu cong truc
tuyén, st dung dich vu buu chinh cong ich, co6 tai khodn va sir dung hinh thirc
thanh toan dién tur; nguoil dan c6 smartphone cai dat, st dung s6 stc khoe dién
tr, s6 bao hiém xa hoi sb, app Ha Long Smart, app Smart Quang Ninh, app Bao
chay 114...; nguoi dan co dién thoai théng minh biét sir dung (mg dung mang xa
héi (Zalo, Facebook), truy cap cong thong tin dién tir, cac t6 dan khu phd co
nhoém Zalo... mot trong nhitng kénh twong tac véi chinh quyén va giai quyét tha
tuc hanh chinh.

100% can by, cong chirc, vién chuwc, luc lwong vii trang trén dia ban
thanh phé phdi ding ky tai khodan dinh danh dién tiv mirc 2 va c6 tai khodn
ding nhdp trén céng dich vu céng.

100% Can b0, cong chirc phuong, Cong an phuong dang ky tai khoan
dinh danh dién tir muc 2 va c6 tai khoan dang nhap trén cong dich vu cong.

3.4. Hoan thién hé sinh thdi phuc vu két noi, khai théc, b6 sung lam giau
dir liéu dan cu:

Thu thap, cdp nhdt, chinh sia thong tin, lam sgch dii ligu chuyén
nganh, bo sung so dinh danh cda nhan vao Co so dir li¢u riéng cua méi nganh
dé san sang két néi, chia s€ khi co yéu cau tir Trung wong, tinh.

Cong an phuong tiép tuc hoan thién dit liéu dan cu bao dam “ Pung, du,
sach, séng”. Tiép tuc trién khai thu nhan tai khoan dinh danh dién tir muac 2 cho
cong dan tai tru s¢ Cong an phuong.
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T6 chirc kham chita bénh cho 37 luot nguoi; cép thudc cho 16 bénh nhan
tam than kinh. T chuc tiém chung mé rong trén dia ban Phudng véi tong sd 30
luot tré em.

3.5. Nhém tién ich phuc vu chi dao, diéu hanh: UBND phuong di chi
dao ra soat nang cap dudng truyén mang internet ctia phuong, sira chira cac
thiét bi dién tir phuc vu cdng viéc cua can bd céng chirc phuong; 100% can bo
cong chire phuong sir dung hiéu qua chinh quyén dién tir va mail cong vu tao
diéu kién thuan loi dé giai quyét cong viéc, TTHC cho cong dan. Tiép nhan 407
hd so qua mang (dat 100%), da giai quyét truéc va ding han: 407 ho so. S6 hoa
407 ho so ¢ két qua tra cong dan trén hé thong chinh quyén dién tu;

UBND phuong da kién toan Ban bién tap cong thong tin dién tir cua phudng,
cai tao hé thong loa truyén thanh, Gmg dung mang xa hoi Zalo, 1ap Fanpage Phudng
Giéng Pay; gop phan ting cudng tuyén truyén cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh
ctia phudng, thanh 13p cac nhom Zalo dam bao chi dao thong sudt tir phuong dén t6
dan, nang cao tién ich chi dao, diéu hanh cua phuong.

4. Két qua thue hién cac 1am sach dir li¢u “dl’lng, dii, sach, song”:

Trong thang 4, Cong an phuong Giéng bay da tiép nhan va giai quyét ho

so TTHC cho cong dan véi cac dich vu cong thiét yeu cu thé:

+ (1) bang ky thuong tra (Cong an phuong Gleng Pay): 73 hd so

+ (2) bang ky tam tra (Cong an phuong Gleng Day): 45 ho so

+ (3) Khai bao tam vang (Cong an phuong Gleng Pay): 0 hd so

+ (4) Thong bao luu tra (Cong an phudng Gleng Pay): 125 ho so

Trong thang 4, tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cua phuong
da tiép nhan va giai quyét cac dich vu cong thiét yéu, cu thé:

+ (5) Pang ky khai sinh: 27 trudong hop, da giai quyét 27 ho so (ty 1&
100% dung va trudc hen). Trong do: dang ky lai 04, dang ky khai sinh cho tré
23. Lién thong 3 nganh: 23.

+ (6) Pang ky khai tir: 4 truong hop, da giai quyét 4 hd so (ty 1é 100% ding
va trudc hen). Trong do dich vu cong lién thong dang ky khai tu: 4 trudng hop.

+ (7) Pang ky két hén: 6 truong hop, da giai quyét 6 ho so (trong d6 ding
ky mai 6, dang ky lai 0) (ty 1€ 100% dang va trudc hen).

+ (8) Lién thong dang ky khai sinh — BHYT cho tré em duéi 6 tudi: 23
truong hop.

5. Cong tac tuyén truyén vé cong tac trién khai dé an 06/CP

Pang uy; UBND chi dao UBMTTQ va cac doan thé, ban, nganh, don vi,
cac bo phan chuyén mon, cac truong hoc, khu phd trén dia ban t6 chuc tuyén

truyen phd bién, quan triét day du, sau sdc cac ndi dung vé chuyen d6i s6 va cla
Pé an 06 nhim ning cao nhén thirc vé muc dich, y nghia, su can thiét cta viéc
phat trién Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur, phuc vu
chuyén doi s6 quoc gia g1a1 doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

Cong tac tuyen truyén da gop phan nang cao nhan thic cho cac co quan,
don vi, cac t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban phuong vé Dé 4n 06,
nhim tao su doéng thuan trong cac cip chinh quyén, Nhan dan trong phuong dé
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trién khai mot cach dong b0, hi¢u qua trén dia ban phuong; ho tro, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi¢p sir dung céac san phém s6, dich vu s nhit 1a tao lap
danh tinh dién tur, cai dat, st dung, thuc hién cac dich vu cong trén ing dung
VNEID (dich vu luu trd, can cude cong dan, thuong mai di¢n tir, thanh toan dién
tir, hod don dién tir va cac dich vu khac) nhém nang cao nhan thuce, thay d6i thoi
quen cua nguoi dan, doanh nghi¢p. Cac t6 tai cong dong da tuyén truyen ngu:m
dan, doanh nghiép vé loi ich cta viéc sir dung dich vu cong truc tuyén de giai
quyét cac thu tyc hanh chinh. Cac To cong dong thue hién tuyén truyén trén
mang xa hoi, loa phat thanh, tai cac cugc hop giao ban, cac doan thé, hop chi b,
khu phd, t6 dan so, phat to roi..

I11. TON TAIL, KHO KHAN, VUONG MAC, NGUYEN NHAN

1. Ton tai, khé khan, verong mic

- Nhan thirc cia nguoi1 dan chua dong deu nhiéu cong dan van mudn giai
quyét thil tuc hanh chinh theo 16i ndp hd so gidy to truc tiép. Cong dan phai st
dung may tinh hodc dién thoai thong minh méi ding nhap dugc vao phan mém
ciia hé thong (gdy khé khan cho mét sé cong dan siv dung dién thoai loai cii
khong co tinh nang smats phone), cing gy kho khan cho viéc dinh kém hinh
anh tai liéu, hd so lién quan dén viéc giai quyét thu tuc.

- H¢ thong co s& vat chit, thiét bi cung cap van hanh Pé 4n con han ché;
Hé thong duong truyén két ndi hoat dong co lac chua on dinh. Cu thé: Co s& bao
khach luu tra, nhung co quan cong an khong thuc hién duoc viée tiép nhan ho
s0 luu tra do hé thong thuong xuyén 161, khong on dinh, nhleu co so ghi day du
thong tin sb phong, s6 dién thoai cua céng dan tuy nhién, vé phia co quan tiép
nhan lai khong thay hién thi thong tin cong dan.

2. Nguyén nhéan

- Mot bo phéan nguoi dan van quen nép giai quyet thu tuc hanh chinh bang
viéc nop truc tiép ho so gidy. Can phai c6 thoi gian de nguoi dan hiéu rd hon vé
cac o1 ich cua viéc st dung céac dich vu cong truc tuyen

- S6 cong dan khong c6 thiét bi dién tir, dién thoai thong minh van con,
mit khac cong dan budc dau dugc cip sb dinh danh dién tir cling phan nao gay
kh6 khan trong qua trinh sir dung céac dich vu cong truc tuyén.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Mot s6 nhiém vu trong tim

- Tiép tuc chi dao thyc hién nghiém tuc, hiéu qua, ding tién do cac noi
dung, nhiém vy, gop phan hoan thanh cac muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé
cua Nghi quyet 09. Xac dinh muc ti€u, nhiém vu va phan cong rd trach nhiém cu
thé, xuyén sudt doi véi cac ban, nganh, va cac don vi c6 lién quan trong qua
trinh trién khai thuc hién Nghi quyét 09; dam bao su thong nhat, phoi hop chat
ché trong chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién. Cac nhiém vu dé ra phai dam
bao thiét thuc, phi hop véi tinh hinh, diéu kién thuc té cta dia phuong.

- Huy dong su vao cudc cua ca hé thong chinh trj, mit tran to quoc va cac
doan thé tir phuong dén to dan, khu phd... dic biét 13 nguoi dimg dau cac ban,
nganh, b phan va sy tham gia cta t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan 13 yéu t6
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quyét dinh dam bao thyc hién hiéu qua Nghi quyét 09. Thiét 1ap co ché phdi hop
dé ra soat, ddi chiéu, cap nhat, dong b gitra dir licu ho tich da duoc dang ky va
lru gitt theo tham quyén véi dit liéu vé dan cu; cac dit liéu tiém chung, an sinh
xa hoi, nguoi thude dién chinh sach, nguoi co cong. ..

- Qua4 trinh thuc hién Nghi quyét 09 phai theo dung quy dinh cta Tinh,
Thanh phé; dam bao an ninh, an toan hé théng, d@ liéu va bao mat bi mat thong
tin cong dan, td chtrc. Pam bao st dung tiét kiém, hiéu qua cac nguén luc tur
ngan sach va cac ngudn lyc hop phap khac, khong dé xay ra that thoat, lang phi.

2. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi cac co quan chuy@n mdn xem xét mé cac 16p tap hudn cong tac
tang cuong bao dam an toan hé thong thong tin theo cip d6 cho doi ngii can b,
cong chuc phuong.

Trén day 1a bao cao Két qua trién khai thue hién Nghi quyet 09-NQ/TU
ngay 05/2/2022 cua Ban thuong vy Tinh uy vé Chuyén doi so toan dién tinh
Quang Ninh dén nim 2025, dinh huéng dén niam 2030 (thdng 4/2024) cua

UBND phuong Giéng Déy.%

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phd; KT. CHU TICH
- Phong VHTT Thanh phé; PHO CHU TICH

- TT. Bang uy, HDND phuong;

- BCD. Chuyén d6i s6 Phuong;

- Cé4c Khu phd;

- C4c bo phan, ban, nganh, doan thé phuong;
- Luu: VT.

Pham Xuin Truong
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