UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG GIENG PAY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 30 /IKH-UBND Giéng Pdy, ngay 18 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh phwong Giéng Pay nim 2025

Thuyc hién K& hoach sé 44/KH-UBND ngay 12/02/2025 ctia Uy ban nhéan
dan thanh phé Ha Long vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phd Ha Long
nam 2025; UBND phuong Giéng P4y ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh phudng Giéng P4y nam 2025, v6i nhing ndi dung cu thé sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau va cip ay
Dang, chinh quyeén, cac nganh, cac co quan, doan thé, can bo, cong chire va nhan
dan vé€ y nghia, muc ti€u, tAm quan trong cua cong taic CCHC dbi voi su nghiép
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, thanh phd; tir d6 phat huy hét kha nang dé trién
khai thuc hién hiéu qua K& hoach CCHC nam 2025 cua phuong.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu
treong, dudng 161, chinh sach cua Pang va Nha nuéce vé Cai cach hanh chinh;
dua tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat déng thuong xuyén trén cac
trang, cong thong dién tir cia UBND phudng. Pong thoi, ting cudng cong tc
thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung tir tinh dén co
s& vé cong tac CCHC va thuc hién viée giai quyét TTHC trén mdi truong
mang, qua buu chinh cong ich; cac mo6 hinh, sang kién, giai phap, cach lam
hay vé CCHC dang duoc ap dung co6 hiu qua. Qua do, gop phan giip nguoi
dan, doanh nghiép dé& tiép can thong tin, nang cao nhan thic vé quyén va
trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh, chat 1u:0’ng phuc vu cta can b9, cong churc trong thuc thi cong vu.

- Xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon,
hiéu lyc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao phét trién, liém chinh, phuc vu nhan
dan, dap tmg yéu cau nhiém vu trong giai doan méi.

2. Yéu ciu

- Két hop tuyén truyén thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh voi viée
tap trung vao thuc hién Chu dé nam 2025 “Burt phd trong phat trzen kinh té,
tao da cho nhiém ky méi; xdy dung thanh phé Ha Long kiéu madu, gidu dep,
van minh, nghia tinh”.

- Cong tac tuyén truyén phai d6i méi va da dang cac hinh thuc tuyén
truyen nang cao chat lugng cac hoat dong tuyén truyén c6 trong tam, trong
diém. Pong thoi, ting cuong su tham gia phéi hop cua cac cip, nganh, doan
the vao cong tac tuyén truyén; d6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén;
tiép tuc tng dung cong nghé thong tin dé mang lai hiéu qué cao nhét.
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- Noi dung thong tin, tuyén truyén bam sat Chuong trinh tong thé Cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 cua Chinh phu, Chuong trinh
cai cach hanh chinh tinh Quéang Ninh giai doan 2021-2030, Chuong trinh cai
cach hanh chinh thanh phé Ha Long giai doan 2021-2023; Ké hoach Cai cach
hanh chinh thanh phd nam 2025, Ké hoach Cai cach hanh chinh phudng nim
2025.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i twong tuyén truyén

Thong tin, tuyén truyén CCHC trong d6i ngii can bd, cong chirc, nguoi
lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép
cong 1ap va dén céc tang 16p Nhan dan, cong dong doanh nghiép, cac td chirc
kinh té trén dja ban phuong.

2. N0oi dung tuyén tuyén

- Tlep tuc tuyén truyen pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia,
muc tiéu va tac dong cua cai cach hanh chinh dén su phat tr1en kinh té - xa hoi
cua phuong; tuyén truyen cac noi dung cua Nghi quyet 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 cta Ban Chap hanh Pang bd tinh vé “ddy manh cai cach hanh
Chlnh cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh
cap tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 20307 Nghi quyet sO
124/NQ-HDND ngay 04/11/2022 cta Hoi d6ng nhan dan tinh vé mot sd giai
phéap day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cap tinh gan véi chuyén doi sb tinh Quang Ninh
dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cta Chinh phu vé diy manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dat
hoa phuong thirc chi dao diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai thanh
ph6 Ha Long.

- Tuyén truyén cac noi dung, dinh huéng ctia Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Quéang
Ninh giai doan 2021-2030 theo Quyét dinh sé 3322/QD-UBND ngay
01/10/2021 ctia UBND tinh; Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 13/10/2021 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc déy manh thuc hién Chuong trinh cai cach hanh
chinh tinh Quang Ninh giai doan 2021-2030; Quyét dinh sd 10468/QP-
UBND ngay 12/11/2021 ctia UBND thanh phb Ha Long vé ban hanh Chuong
trinh Cai cach hanh chinh thanh phd Ha Long giai doan 2021-2030.

- Bam sat chi dao, dinh huéng cta Trung wong va cua tinh, thanh phd,
tap trung tuyén truyen muc dich, y nghia, tinh cap thiét va két qua trién khai
thuc hién tong két Nghi quyét sé 18-NQ/TW va qud trinh sip xép, tinh gon bd
may cua hé thong chinh trj theo 16 trinh, ké hoach dé ra. Chu trong tuyén
truyén, dong vién can bo, dang vién, cong tac, nguoi lao dong nhit 1 nhiing
noi bi tac dong, anh huong do thyc hién sap xép, tinh gon bo may, tao su
ddng thuan cao trong to chirc thuc hién.
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- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién sau rong vé muc tiéu, ¥ nghia, tim
quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh trong néng cao doi song cua
nhan dan; thdng tin, tuyén truyén Ve chu dé cong tac nam 2025 cua thanh phd
Ha Long ““Buit phd trong phat trlen kinh té, tao da cho nhiém ky mdi; xay
dung thanh pho Ha Long kiéu mau, giau dep, van minh, nghla tinh” va cac
muc tiéu trong nghi quyét: Nghi quyet s0 88-NQ/TU, ngay 12/12/2024 cua
Ban Chap hanh Pang b6 Thanh phd vé phuong hudng, nhiém vy nim 2025;
Nghi quyét s6 205 /NQ-HPND ngay 17/12/2024 ciia Hoi dong Nhan dan
Thanh phd vé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nam 2025; Nghi quyét sd
135-NQ/PU, ngay 12/12/2024 cia BCH Pang bo phudng vé phuong hudng,
nhiém vu nam 2025; Nghi quyét sé 288 /NQ-HPND, ngay 30/12/2024 cua
HPND phuong vé nhiém vu phat trién Kinh té - Xa hoi nam 2025.

- Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap cua thanh phd vé nang cao
hiéu qua cong tdc CCHC va két qua dat dugc cia thanh phd d6i véi Chi sb cai
cach hanh chinh cap tinh (PAR Index); Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chic
d6i v6i su phuc vu cla cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi sb
hiéu qua quan tri cip huyén (DGI); Chi sb ning luc canh tranh cdp s, nganh,
dia phuong (DDCI), Chi s6 danh gia chuyén doi s6 (DTI).

- Tuyén truyén cac mo hinh méi, cach 1am hay trong cong tac cai cach
hanh chinh; cac sang kién, ¥ tuéng cai cach hanh chinh cua doi ngii cong chirc
va nguoi dan.

(C6 phu luc néi dung trong tam trong tuyén truyén cong tdc cdi cach hanh

chinh nam 2025 guri kem)

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong tin, tuyén truyén vé cac hoat dong cai cach hanh chinh théng
qua bao chi, phuong tién thong tin dai chung: Trung tam Truyén thanh truyén
hinh Thanh phd, _cong thong tin thanh phan phuong; thong qua cac img dung
mang x4 hoi, dién dan truc tuyén, ‘mang vién thong va cac kénh tuong tac
giita to chirc, ca nhan véi chinh quyén céc cap...

- Tuyén truyén thong qua cac Hoi nghi, cac hoi nghi tuyén truyén, phod
bién phap luit; thong qua td chirc cac 16p ddo tao, tp hudn cic ndi dung lién
quan dén cai cach hanh chinh theo nhiém vu duoc phan cong.

- Duy tri, tdng cudng st dung cac ung dung nhu facebook, zalo.. dé
tuong tac vdi cac to chirc, doanh nghiép, cong dan trong qua trinh giai quyét
thil tuc hanh chinh nham nang cao sy hai long cua to chirc, doanh nghiép,
cong dan dbi voi cac co quan hanh chinh trén dia ban.

I1I. KINH PHi THUC HIEN: Kinh phi phuc vu cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC nam 2025 can ddi tir kinh phi chi thudng xuyén ciia don
vi dé thuc hién nhiém vu duoc giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 phan Vin phong- thong ké

- Thong tin kip thdi Ké hoach trién khai cac nhiém vu, két qua thyc
hién cong tac CCHC, gidi thi¢u cac mo hinh, co ché dang trién khai, cac dién
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hinh tién tién vé cai cach hanh chinh cho Bo phan Vin hoa- thong tin dé dang
tai trén cong thong tin dién tir thanh phan ctia phuong.

- Phdi hop véi cac bd phan chuyén mén trién khai cac noi dung duoc
phan cong chil tri cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban.

- Tham muu Thudng truc UBND phudng vé viée chan chinh, nang cao
ky cuong, ky luat hanh chinh, y thirc, trach nhiém, tuan thu cac quy dinh, quy
trinh trong tiép nhan va giai quyét TTHC cua can b, cong chirc; xay dung
van héa doéng hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; ting cuong hoat
dong kiém tra, theo doi, giam sat viéc thuc hi¢n cia can bg, cong chuc; thuc
hién t1ep nhan, giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan 4nh trong cong tac giai
quyét thi tuc hanh chinh, dé xuét xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham, gay buc
xuc cho doanh nghlep va nguoi dan.

- T6 chirc trién khai cac ndi dung co lién quan trong cong tac tuyén
truyen cai cach hanh chinh theo ting chuyén dé, phu hop véi yéu cau trién
khai ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025.

- Thuong xuyén thuc hién tong hop danh sach can bo, cong chic dé
cham mudn hd so, gtri b0 phan Van hoa- thong tin dé cong bo, cong khai tén
cac can bd cong chic giai quyét thu tuc hanh chinh chdm, mudn trén Cong
thong tin dién tur cua phuong va dua vao ndi dung danh gia can bg, cong churc
cubi nam.

- Chu tri, theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra cac bd phan chuyén
mon trién khai thyc hién Ké hoach nay.

2. B¢ phan Tw phap-hg tich

- B01 moi, nang cao hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luit, tap
trung trién khai pho bién cac van ban phap luat méi ban hanh, cac D& an vé
phd bién, gido duc phap luat, gop phan nang cao ¥ thirc chap hanh phéap luat
cua can bd, Nhan dan.

- Phéi hop voi bo phan Vin hoa- thong tin ting cudng thong tin, tuyén
truyén két qua xdy dung, t6 chuc, trién khai cac van ban do Trung wong,
HDND tinh, UBND tinh, UBND Thanh phé ban hanh.

3. B§ phan Vian héa va Thﬁng tin

- Tang cuong tuyén truyén vé viéc trién khai thyc hién cong tac cai cach

hanh chinh, chuyén déi sd, cac ndi dung trong tam trién khai cai cach hanh chinh
hang nam.

- Tlep tuc duy tri chuyén muc “Cai cach hanh chinh” dé dua tin, bai
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban. Nang cao chét
lugng cac chuong trinh, da dang héa cac hinh thire tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh dén voi ngudi dan dé hiéu, dé thyc hién. Pong thoi thong tin,
tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh theo
Chuong trinh, Nghi quyét maoi cua Chinh phua, B, nganh, Trung wong, cua
Tinh va Thanh phd.
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- Tang cuong tuyén truyen vé Cai cach hanh chinh; thong tin kip thoi cac
noi dung, két qua dat dugc vé cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong dén
toan thé nhan dan, doanh nghiép, t6 chire trén dia ban nham nang cao nhan thirc
ctia ngudi dan, t6 chirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuong xuyén thong tin, néu guong nhung ca nhan, to chuc ¢d thanh
tich xuat sic hodc c6 sang kién, giai phap, cai tlen trong thuc hi¢n cai cach
hanh chinh va budc dau da mang lai hiéu qua vé mat kinh té, xa hoi dé nhan
rong mo hinh.

- Phéi horp vo1 b6 phén Van phong- théng ké cong bd, cong khai cac can
bd cong chirc giai quyét tht tuc hanh chinh chdm, muén trén Cong thong tin dién
tu cua phuong.

4. B6 phan Tai chinh- ké toan:
Tham muu 1ap du todn kinh phi trién khai thuc hién.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran t6 qudc va cac to chirc chinh tri - xa hdi
phuwong:

Tuyén truyén, van dong cac doan vién, hoi vién tich cyc tham gia cai
cach hanh chinh tai dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach tuyén tuyén CCHC phuong Giéng Pay nim
2025, UBND phuong yéu cau cac bo phan chuyén mon can ctr nhiém vu duge
giao, chu dong va phéi hop thyc hién va dinh ky hang quy (I, IL, III) va nam

bao cdo vé bo phan Vin phong- théng ké tong hop, gii bao cao vé UBND
Thanh phd (16ng ghép trong béo cao CCHC)./WJ/g

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu TP (b/c); KT. CHU TICH
- TT. Pang ty; HDND va UBND phuong (b/c); PHO CHU T.ICH

- Uy ban MTTQ va cac doan thé phudng;
- Cac bd phan chuyén mon;
- Luu: VT.

Pham Xuan Truong



NOI DUNG TRONG TAM HINH THUC
(Ban hanh kém theo Ké hoach 30 [KH- UBN

NARUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

/2025 ciia Uy ban nhén din phwong Giéng Pay)

‘

TT Noi dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén truyén Pon vi thuc hién ;rhhl:: lglizll:
Thong tin, tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén cong tac cai cach TP 2 - B4 phan chu tri: Van hoa- thong
1 hanh chinh theo Chuong trinh, Nghi quyé} moi cua Chinh Phu, BO, ;hz‘)/rllet :llrrll g?é:ntrg}n ttlfzr?ﬁ Cﬁgrgl tin ) Thuong
nganh Trung wong, cta Tinh, cta Thanh pho. e §hufmg - Phat | Bs phan phdi hop: Cac bo |  xuyén
phén chuyén moén
A A Y S TP z, ¢, |- Viét tin bai trén trang con
T’hl_IC l\n@n n’e?u guong cac .t? c}{qc,’ca nl‘lan Co,th'ﬁmh EICh, xuat Eac, C? thong tin dién tir ; ¢ ¢ - B6 phan chu tri: Van hoa- théng
cach lam moi tropg thyc hién cai cach hanh chinh; phan anh nhiing bg | _ Céng bé, cong khai céc cén | tin Thudng
2 | phan lam chua tot, con han ch€ hodc con nhiing nhi€u trong qua trinh bd com c,hlﬁ:c idi quyét thi | - B phan phéi hop: Céc bo XUy@n
giai quyet thu tuc hanh chinh cho ca nhéan, t6 chirc dé co quan c6 tham tue ha f’h chinhg chémymuén phéri chu}./én mon ' i
quyén xem xét, gidi quyet. trén Coéng thong tin dién tir
cua phuong.
Tiép tuc duy tri trang mang x3 hoi, dic biét 1a cac kénh zalo; Facebook; Céc bai vidt. vin ban chi dao ;ir]]g(') phén chil tri: Vin hos- thong Thuon
3 | thong tin cdc van ban méi ban hanh; gi6i thiu cac tién ich cta dich vu | ban h g 4 T Bb ohin bhéi hop: Cac bé XU éng
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich. van ban huong dan phér(i) c}liu;/aléln lsng)rll op- ac o y
- B6 phan chu tri: Van phong-
Tuyén truyen nang cao nhan thirc cua can b, cong chire, nguoi dan, t6 thong ké
4 | chue ve cac ndi dung cai cach hanh chinh gop phan duy tri, giir viing - Bo phan phdi hop: Cac bod
cac Chi s6 Par index, SIPAS phan chuyén mon
T6 chirc tuyén truyen trong hé thong chinh trj tr phudng dén co so va
Nhén dan dé hiéu 1o vé Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI); chi sé quan tri hanh chinh cong cap huyén (DGI) va - B6 phan chu tri: Van phong-
5 viéc nguoi dan xay dyng chinh quyen cac cap hoat dong hi¢u lyc hi¢u thong ké ) Quy
qua; gop phan xay dung chinh quyén gan dan, vi nhan dan phuc vy, - B0 phan phoi hop: Cac bo 1V/2025

gop phan giir viing chi s6 PAPI cua tinh Quang Ninh va néng cao Chi
s0 DGI cua thanh phd Ha Long trong nam 2025 va cac nam ti€p theo.

phén chuyén mon




TT

Noi dung tuyén truyén

Hinh thirc tuyén truyén

Pon vi thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Tham gia cac 16p tap huan, nang cao nang luc CBCC dép tng yéu cau
cua chuyén doi so, xay dung chinh quyén s0, cong dan s6 gan voi day
manh cai cach hanh chinh, ddm bao an ninh, an toan thong tin mang.

- BO phan thuc hién: CBCC

Nam 2025

Tham gia cac 16p tap huin nang cao nhan thic, k§ ning nghiép vu giai
quyét tht tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, thuc hién phi dia gidi
hanh chinh, khong phai ndp ho so gidy, tai str dung két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho cac can bg, cong churc va doanh nghiép, nguoi dan

- B0 phan thyc hién: CBCC

Nam 2025
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